ZARZADZENIE NR 145/2024
BURMISTRZA MIASTA HRUBIESZOWA

z dnia 2 grudnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia uslugi Mobilny Urzednik

Na podstawie art.31 ustawy zdnia marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2024r.
poz. 1465 z pdézn. zm.) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ustuge pod nazwa Mobilny Urzednik polegajaca na obstudze mieszkancow Miasta
Hrubieszoéw poza siedzibg Urzedu.

§ 2. Zasady i zakres ustugi ustala Regulamin ustugi Mobilny Urzednik w Urzedzie Miasta Hrubieszow
stanowiacy zalgcznik do zarzadzenia.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie Burmistrza Miasta Hrubieszowa Nr222/2020 zdnia 14 stycznia 2020r.
w sprawie wprowadzenia ustugi Mobilny Urzednik.

§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta

Marta Majewska
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 145/2024
Burmistrza Miasta Hrubieszowa

z dnia 2 grudnia 2024 r.

Regulamin ustugi ,,Mobilny Urzednik'" w Urzedzie Miasta Hrubieszow

§ 1. Uprawnionymi do korzystania zustugi Mobilny Urzednik, zwanej dalej ,,ustuga” sa mieszkancy
Hrubieszowa, ktérzy z powodu niepelnosprawnosci lub wieku majg ograniczenia w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajagcym samodzielng wizyte w Urzgdzie Miasta Hrubieszow 1 spelniajg przynajmniej jeden
Z Wymogow:

1) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci;

2)sag wwieku powyzej 65 lat, zczasowym lub trwaltym ograniczeniem mozliwosci poruszania si¢
i samodzielnego dotarcia do urzedu;

3) sa osobami zaleznymi (w mys$l art. 2 ust. 1 pkt21 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy);

4) sg opiekunami osob zaleznych;

5)sa oslabione chorobami, zczasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwosci poruszania si¢
i samodzielnego dotarcia do urzedu.

§ 2. 1. Ustluga $wiadczona jest poza siedzibg urzedu.

2. Miejscem $wiadczenia jest miejsce zamieszkania lub przebywania osoby uprawnionej do skorzystania
z niej, znajdujace si¢ w granicach administracyjnych miasta Hrubieszow.

3. W zakresie ustugi miesci si¢ wizyta pracownika Urzgdu w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej
pracownik:

1) udzieli pomocy w wypelnieniu wniosku, deklaracji lub innego formularza;
2) udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga;
3) przyjmie o$wiadczenie;

4) przyjmie wypekione i podpisane dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 wraz z wymaganymi zatacznikami
i dostarczy je w zamknietej kopercie do sekretariatu w Urzgdzie w dniu ich otrzymania.

4. Wszelkie inne dokumenty wymagane do dotgczenia w ramach procedury mieszkaniec ma obowigzek
zgromadzi¢ samodzielnie.

5. W przypadku, gdy mieszkaniec posiada dokumentacj¢, o ktérej mowa w ust. 4 w dniu $wiadczenia
ushugi, pracownik przyjmie jg razem z dokumentem, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i dostarczy w zamkni¢tej
kopercie do sekretariatu w Urzgdzie w dniu jej otrzymania.

§ 3. 1. Zgloszenia mozna dokonac:

1) telefoniczne pod numerem 84696 2380 wewn. 22o0d poniedziatku do pigtku w godzinach
7.30 - 15.30;

2) pocztg elektroniczng - wysylajac zgloszenie na adres: um@miasto.hrubieszow.pl

2. W zgloszeniu nalezy krétko wyjasni¢ czego dotyczy sprawa, a takze poda¢ imi¢ i nazwisko, adres oraz
numer telefonu do kontaktu.

3. Pracownik wtasciwy ds. obstugi sekretariatu niezwtocznie przekazuje informacje, o ktorej mowa w ust.2
do merytorycznej komorki organizacyjnej Urzedu.

4. Pracownik Urzedu odpowiedzialny za wykonanie ushugi skontaktuje si¢ z mieszkancem, aby ustali¢
sposob zatatwienia sprawy i1 dogodny dla niego termin wizyty.

5. Zgloszenia sg obstugiwane w kolejnosci ich przyjecia.
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§ 4. Rejestr zgloszen prowadzi pracownik wiasciwy ds. obstugi sekretariatu.

§ 5. 1. Usluga jest realizowana, po wczesniejszym uzgodnieniu, od poniedziatku do piatku w godzinach
pracy Urzedu.

2. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie mieszkanca, ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana we
wcze$niej ustalonym terminie, jest on zobowigzany do odwotania zgloszenia najpdzniej w dniu
poprzedzajacym dzien ustugi.

3. W przypadku, gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana zprzyczyn lezacych po stronie Urzedu,
mieszkaniec, ktory dokonatl zgloszenia, bedzie o tym informowany telefonicznie, nie po6zniej niz dwie godziny
przed ustalonym terminem obshugi zgloszenia.

4. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi pracownik Urzedu wylegitymuje si¢ okazujac dowod osobisty.

§ 6. 1. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi pracownik sprawdzi tozsamos$¢ mieszkanca oraz spetnienie
wymagan okre§lonych w § 1.

2. Z wizyty sporzadzany jest protokot, ktory zawiera:
1) datg sporzadzenia;
2) imi¢ 1 nazwisko oraz adres mieszkanca, na rzecz ktoérego §wiadczona jest ustuga;
3) imi¢ i nazwisko, stanowisko pracownika Urzedu $wiadczacego ushuge;
4) zwiezte okreslenie sprawy;
5) wykaz dokumentow przyjetych do dostarczenia do sekretariatu Urzedu;
6) podpis mieszkanca oraz pracownika.

3. Protokot sporzadza si¢ w dwdch egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.
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