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Punkt 1
1.1 E-dziennik

Ponizy opis dotyczy stanu przeptywu danych w Zespole Szkot Nr2 w Hrubieszowie. Placowki Zespot Szkdt Nr1 i
Nr3 korzystaja z oprogramowania typu e-dziennik jednak nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ proceséw odbywa sie wcigz
dwutorowo: elekironicznie i papierowo tzn. jak opisano ponizej. Przeprowadzony audyt techniczny wykazat konieczno$¢
wdrozenia oprogramowania oraz dostosowania go do najnowocze$niejszych standardéw. Ponadto z uwagi na
komplementarno$¢ projektu zaleca sie wykorzystanie jednego typu oprogramowania w kazdej z placowek.

e  Przeptyw danych w formie papierowej powoduje konieczno$¢ wielokrotnego ich przepisywania (proces dtugotrwaty i

narazony na powstawanie btedéw) — np. dane Ucznia musza zosta¢ wpisane:

- do ksiegi ewidencji i do ksiegi ucznia;

- do dziennikéw lekcyjnych;

- do dokumentacji pedagoga w przypadku uczniéw objetych pomocg lub interwencja;

- do dziennikéw zaje¢ dodatkowych;

- do kart wycieczek;

- do arkuszy ocen i Swiadectw.
Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na sytuacje, w ktérych po pierwotnym wpisaniu w/w danych dochodzi do ich zmiany
wymuszajacej ich ktopotliwe ponowne uzupetnianie.

o Wprowadzanie danych lekcyjnych do dokumentacji papierowej w praktyce ogromnie utrudnia prowadzenie
efektywnego, regularnego nadzoru pedagogicznego i ewaluacji pracy szkoty — zazwyczaj odbywa sig to w rytmie
zaledwie semestralnym. Konsekwencjq takiej sytuacji jest rézna dyscyplina poszczegélnych nauczycieli w zakresie
regularnosci i jako$ci prowadzonej dokumentacji oraz dbatosci o odpowiednie przekazywanie informacji Uczniom i
Rodzicom.

e  Komunikacja szkoly z otoczeniem (Rodzicami) jest bardzo ograniczona i sprowadza sie do spotkan zazwyczaj nie
czestszych niz trzykrotnie w roku szkolnym. Powoduje to trudno$¢ z biezacym korygowaniem ewentualnych
probleméw i przekazywaniem wiedzy niezbednej do lepszego prowadzenia procesu wychowawczego i edukacyjnego
dzieci. W chwili obecnej Szkota nie ma zadnej mozliwosci elektronicznej komunikacji z rodzicami/opiekunami
podopiecznych.

e Rozbudowana struktura biurokracji szkolnej powoduje przeniesienie Srodka ciezko$ci z procesu nauczania na proces
wypetniania dokumentéw. Negatywng konsekwencjg powyzszego jest spadek zainteresowania Uczniem i jego
potrzebami na rzecz czasu potrzebnego na raportowanie w calym tym procesie zanika tez przekazywanie
informacji pomiedzy Jednostka, a rodzicami czyli mieszkarficami Miasta/Gminy i nie tylko.

Powszechnos$¢ wykorzystania: Z ustugi korzystajg rodzice dzieci w wieku szkolnym, nauczyciele i uczniowie. Dostep do
ocen i wiadomosci sprowadza sie do uczestnictwa w spotkaniach 2-3 razy do roku.
Stan techniczny i dotychczasowa infrastruktura teleinformatyczna:

Analiza wykazata konieczno$¢ doposazenia Zespoty Szkét Nr 2 i Nr 3 w sprzet. Audyt wykazat, ze w nie we wszystkich
salach szkolnych jest komputer ale we wszystkich jest dostep do Internetu:

Stan pozadany po wprowadzeniu e-Ustugi:

e Proces wprowadzania danych ograniczony do jednokrotnego wprowadzenia lub zaimportowania ich z innego
oprogramowania i automatycznego dalszego rozprowadzenia przez system do odpowiednich odbiorcéw, umozliwiajac
im interakcje za po$rednictwem e-Ustugi;

e Modyfikacje danych dokonywane przez jednego uzytkownika i automatycznie nanoszone w inne niezbedne miejsca w
systemie;

e Zautomatyzowana kontrola i nadzér pedagogiczny umozZliwiajaca state i biezace ewaluowanie jako$ci nauczania oraz
bardzo szybkie reagowanie w sytuacjach problemowych;

e  Blyskawiczny, zautomatyzowany przeptyw informacji na temat wynikéw uczniéw i dalszych niezbednych do podjecia
dziatan do Rodzicow;
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e Wprowadzenie jednolitych, zobiektywizowanych standardéw pracy i kontroli dla wszystkich nauczycieli;

e Wprowadzenie spotecznej kontroli przebiegu procesu nauczania w placdwce poprzez wieksze zaangazowanie
Rodzicow;

e Dwustronna komunikacja pomiedzy szkola, a mieszkancami, mozliwos¢ sktadania usprawiedliwien i
komunikacji na linii Szkota — Mieszkancy

WDROZENIE e-Ustugi e-DZIENNIK:
Wadrozenie e-Ustugi polegaé bedzie na zakupie ustugi w ramach ktorej:

o dostawca udostepni system zgodny ze specyfikacjg zaméwienia na zasadach SaaS;

PODSTAWOWE PARAMETRY e-USLUGI:

e E-Ustuga udostepniana jest w formie ustugi (SaaS), nie wymaga instalacji na urzadzeniach uzytkownikéw (za
wyjatkiem aplikacji mobilnych stanowigcych alternatywna, dodatkowa poza przegladarka www, forme dostepu);

o Petna odpowiedzialno$¢ za prawidiowe dziatanie e-Ustugi ponosza dostawcy (zabezpieczenie danych, biezace
aktualizacje, pomoc techniczna, zapewnienie SLA gwarantujacego optymalng prace uzytkownikow);

e Konfiguracie bazy danych dla kazdej Szkoty oraz Organu Prowadzacego przeprowadzajg Administratorzy
wyznaczeni przez Dyrektoréw w tych placdwkach;

e Za uzupetnienie niezbednych danych (w tym ocen, frekwencji, planéw zaje¢ i innych) odpowiadajg odpowiedni
pracownicy Szkét w ramach swojego zakresu obowigzkéw);

e Kazdemu uzytkownikowi nadawany jest automatycznie na etapie konfiguracji e-Ustugi indywidualny, unikalny
identyfikator w systemie,

o  Kazdemu uzytkownikowi przypisywana jest adekwatna rola w e-Ustudze:

o Administrator,

Dyrektor,

Pedagog/Psycholog,

Wychowawca,

Nauczyciel,

Sekretariat,

Uczen,

Rodzic/Opiekun.

Przypisanie do roli definiuje dla kazdego uzytkownika zakres uprawnien do wgladu i edycji danych w

systemie.

O O O O O O O

o Dostep do e-Ustugi odbywa sie zawsze poprzez szyfrowane pofgczenie (https), na podstawie autoryzacji
otrzymanym identyfikatorem lub po odpowiednim skonfigurowaniu przez Uzytkownika — za pomoca zaufanego
profilu ePUAP;

o E-Usluga zostanie wyposazony w narzedzia utatwiajgce integracje z rozwigzaniami uzupetniajgcymi innych
producentéw. Bedzie miat on pozostawiong techniczna mozliwo$¢ integracji e-Ustugi z innymi rozwigzaniami w
miare potrzeb.

Oddzialywanie e-Ustugi:

Wymienione ustugi realizowane sg standardowo dla nastepujacych odbiorcow (kazdy na podstawie wiasnego,
indywidualnego konta dostepowego):

Eﬂpod;:jz:kie Rzeczpospolita £ = |lubelskia Unia Europejska



>  Uczen,

» Rodzic 1,
W przypadku indywidualnej potrzeby zgloszonej administratorowi systemu w Szkole istnieje mozliwo$¢ zatozenia
dodatkowych kont dostepowych, np.:

» Rodzic 2,
> Inny opiekun (np. kurator sadowy lub inne osoby sprawujgce faktyczng opieke nad Uczniem).
Ustugi realizowane sg nastepujacymi kanatami dostepu: Interfejs www,

» Powstata platforma integrujaca
»  Aplikacje mobilne dedykowane dla urzadzen mobilnych ( telefon komérkowy tablet )

Rodzaj ustug dostepnych dla w/w uzytkownikéw:

> Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez Nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie na temat OBECNOSCI Ucznia w Szkole (dotyczy kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, w aplikacjach
mobilnych realizowane w technologii PUSH, w interfejsie www widoczne natychmiast po zalogowaniu);

» Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez Nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie na temat SPOZNIENIA Ucznia na zajecia (dotyczy kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, w
aplikacjach mobilnych realizowane w technologii PUSH, w interfejsie www widoczne natychmiast po zalogowaniu);

> Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez Nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie o NIEOBECNOSCI Ucznia na zajeciach (dla kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, wazne
powiadomienie np. o tym, ze Uczen nie dotart na poranne zajecia do Szkoty lub opuscit jg przed zakonczeniem
zaje¢, w aplikacjach mobilnych realizowane w technologii PUSH, w interfejsie www widoczne natychmiast po
zalogowaniu),

» Mozliwos¢ przestania za pomoca systemu wiadomosci tekstowych usprawiedliwienia nieobecno$ci
Ucznia, dzieki czemu do szkoly trafi¢ moze natychmiastowa odpowiedZz na nieobecno$¢ ze strony
rodzica/opiekuna;

» Wolad w uzyskiwane przez Ucznia oceny (z mozliwoscig sprawdzenia kiedy zostaty wprowadzone i z informacjg za
co zostaty uzyskane. Wglad w umieszczane w systemie przez Nauczycieli UWAGI na temat zachowania Ucznia.
Mozliwo$¢ wezwania Rodzica/Opiekuna, oraz interakcji dzigki komunikatorowi;

» Natychmiastowe i generowane automatycznie po wprowadzeniu zmian do systemu przez Dyrektora lub inng
upowazniong osobe w Szkole powiadomienie o zmianach w planach zajeé, w szczegoinosci, ktdre w czasie
rzeczywistym trafiajg do odbiorcy i moga by¢ potwierdzone:

o O odwotaniu wybranych zaje¢,

O przeniesieniu wybranych zaje¢ na inny termin,

O tymczasowej lub statej zmianie planu lekcji Ucznia,

O wyznaczonych w planie lekcji zastepstwach (z adnotacjg o ewentualnej zmianie przedmiotu i

nauczyciela);

» Powiadomienie o przypisanych do Ucznia w systemie zadaniach domowych (z informacjg o tresci i zadanym
terminie wykonania);

» Mozliwo$¢ przegladania tematoéw lekcji zrealizowanych przez Ucznia, lub podczas jego nieobecnosci przez
klase i grupy zajeciowe, do ktorych uczeszcza;

» Mozliwos¢ udziatu w ANKIETACH przygotowywanych i realizowanych zdalnie przez Szkote, rozestanych tak do
ucznidw jak i rodzicow z mozliwoscia dwustronnej interakcji;

» Wglad w TERMINARZ istotnych wydarzen dotyczacych Ucznia (np. informacje o sprawdzianach wiadomosci,
wycieczkach, wydarzeniach klasowych i szkolnych);

> Wglad w TABLICE OGLOSZEN SZKOLNYCH;

» Dostep do CYFROWEJ BAZY LEKTUR SZKOLNYCH zawierajacej kilkaset wybranych pozycj;

O O O
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> Dostep do REPOZYTORIUM PLIKOW udostepnianych przez Szkote (np. wzoréw dokumentéw, regulaminow,
statutu, obowigzujacych procedur itp.), mozliwo$¢é dwustronnej interakcji pomiedzy rodzicem/opiekunem, a
szkota;

> Mozliwosé komunikacji i zdalnego zatatwiania wybranych spraw za pomoca WIADOMOSCI TEKSTOWYCH
m.in. z dowolnie wybranym Nauczycielem, Dyrektorem, Sekretariatem, Pedagogiem Szkolnym, Radg Rodzicow.

Wspomniane wyzej rozwigzania majg na celu stworzenie jednej spdjnej e-Ustugi w petni odpowiadajacej statutowej
dziatalnosci placéwki. Ma ona ogromny wplyw na rozwoj zaréwno placéwki jak i jej podopiecznych, przenosi caty zakres
komunikacii, ( majacej na celu zatatwienie statutowej dziatalno$ci placowki ) do wyzszego, 3 poziomu e-Dojrzatosci. Warto
zauwazy¢, ze w chwili obecnej omawiana ustuga posiada zerowy poziom e-dojrzatosci. Odwotujac sie do poruszonego na
poczatku stanu faktycznego mozemy zauwazy¢, ze eliminujemy obecnie wystepujace zagrozenia ktore godza w
odpowiednie wychowanie i edukowanie przysztosci lokalnej ,e-spotecznosci”.

Audyt przeprowadzony we wszystkich Jednostkach Organizacyjnych Lidera i Partneréw projektu wskazuje nastepujace
braki:

Do poprawnego dziatania e-Ustugi, e-Dziennik wymagane jest zakupienie odpowiedniego sprzetu i licencji (dane w
audycie). Aby e-Ustuga mogta dziata¢ poprawnie klasy musza by¢ wyposazone w stanowisko komputerowe z zainstalowang
licencjg e-Dziennik oraz dostepem do Internetu. W innym przypadku nie mozliwe bedzie sprawne wdrozenie e-Ustugi
zapewniajacej stata komunikacje na linii Szkota/Gmina — Rodzice/Mieszkancy. Konieczne jest wyposazenie kazdej z
dziatajacej w szkole sal szkoleniowych, zapewni to odpowiednig jako$¢ szybkos¢ i przede wszystkim bezpieczefstwo
przekazywanych informacji.

Punkt 2

E-ustugi realizowane w oparciu o systemy dziedzinowe (E-ustugi 2-17)

Do dziatania ponizej opisanych e-ustug niezbedne sg: modernizacja systeméw dziedzinowych Urzedu Miasta,
modernizacja Systemu EZD polegajaca na przystosowaniu Srodowiska (audyt wykazat Zze oprogramowania nie wspotpracuja,
ze sobg) do wspotpracy z systemami dziedzinowymi jak réwniez innymi niezbednymi do prawidtowego wprowadzenia e-
ustug.

2.1 E-ptatnos¢ — podatek rolny oséb fizycznych

a) Usluga umoZliwia przegladanie oraz dokonywanie wpfat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczeh z urzedem z wyliczona wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztéw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego wptaty dokonuje na podstawie informacji otrzymanej w decyz;ji
ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokona¢ pfatnosci musi on recznie” w systemie bankowym wypetni¢
odpowiedni dowdd wptaty, dokona¢ ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatno$ci poza
kasg nie posiada on tez informacji 0 wysoko$ci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
podatnik nie posiada wiedzy o koricowym rozliczeniu ich wspdlnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej decyzji
ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
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wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego
za naliczanie i windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek rolny dla
0s6b fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjq,

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnosé
bezpo$rednia u inkasenta lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatno$ci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Inkasent przekazanie na rachunek bankowy urzedu

Kasa K2: Inkasent — przyjecie gotéwki od wptacajacego, wydanie dokumentu

potwierdzajacego wptate i przekazanie pobranych srodkéw do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczen naleznosci
podatku rolnego oséb podatkowych zgodnie z dyspozycjg wptacajacego zawartg w opisie.
fizycznych 4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wezwanie strony lub
wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent

1. Weryfikacja dowodu wplaty z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajgcego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci dodatkowo wezwanie
strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
$odatkowej/rejestr
tpodatku rolnego os6b
dizycznych

Nstugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku rolnego osob fizycznych

d

ocelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci podatku rolnego oséb fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek rolny dla
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0s6b fizycznych droga elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu

wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozyciji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatno$ci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja,

OPIS

Role, jednostki org. Zadanialczynno$ci

Whptacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci z rejestru podatku rolnego oséb
fizycznych systemu ksiegowos$ci podatkow i opfat.

Whpiacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za poSrednictwem systemu ptatno$ci
banku wpfacajacego.

Portal e-Nalezno$ci Ké4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosciowego o
dokonaniu wptaty.

Pracownik wydziatu K5: Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego.
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb
fizycznych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
obstuga wyciggéw
bankowych
Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku rolnego osob fizycznych
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczna, co wplynie na wiekszg dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikow przy niewtadciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego
platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizmdw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pol formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw Zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bfeddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okresleniem tytutu naleznosci).
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

c) Usluga bedzie $wiadczona dla podatnikow podatku rolnego (osob fizycznych).
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbgdnych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
o platforma ePUAP.
o  Portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$c¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge,, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP..

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajacymi te zobowigzanie.
Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysokos¢
dokonanych wpfat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntdw, numery dziatek i pozycji rejestrowych)
wraz z szczegdtowg informacja o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkow i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogg elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powiazany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.2 E-pfatnos¢ — podatek rolny oséb prawnych

a) Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu uprawniony do
reprezentowania osoby prawnej ma mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczer z urzedem z wyliczong
wartoscig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztéw upomnienia. Bezpo$rednio z portalu
moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty
uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona
dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie ztoZzonej deklaracji
(DR-1 wraz z zatgcznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on wysokos$¢ podatku za dany
rok. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypeti¢ odpowiedni dowéd wptaty, nie
posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczeh swojego
konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi
prawidiowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi
element kontroli poprawno$ci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym
urzedu. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat
we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi Sciggalno$¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wpfaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takie
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i
windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktéry odpowiadatby za
komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywaé si¢ bedzie na podstawie platformy ePUAP z
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wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu 0 umocowanie prawne osoby reprezentujacej podmiot.
Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w
zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego od oséb prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek rolny dla
0s6b prawnych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie
urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatno$ci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Kasa przekazanie na rachunek bankowy urzedu

K2: Kasa - przyjecie gotdwki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeh naleznosci
podatku rolnego oséb podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajacego zawartg w opisie.
prawnych 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie
strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa

1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb
prawnych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku rolnego oséb prawnych

Stan docelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego od oséb prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek rolny dla
0s6b prawnych droga elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu
wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg,

OPIS
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Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci z rejestru podatku rolnego osob
prawnych systemu ksiegowo$ci podatkow i optat.

Whptacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za po$rednictwem systemu ptatnoci
banku wpfacajacego.

Portal e-NaleznoSci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu
merytorycznego/operator | bankowego.

systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb
prawnych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.
obstuga wyciggdw
bankowych

Ustugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatno$ci dokonywanych droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikow przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mnigjsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegbInosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu
zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bfedéw zwigzanych z prawidtowym okre$laniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okre$leniem tytutu nalezno$ci).
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (osoby prawne).
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
e platforma ePUAP,
e portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji zZtozonymi przez nich w wersji
papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja obejmowaé
bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysokos¢ dokonanych wpfat,
podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozyciji rejestrowych) wraz z szczegdtowa
informacjg o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogg elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz
aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogoéinodostepne przegladarki internetowe.

J) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powiazany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.3.E-ptatnos¢ — podatek od nieruchomosci 0séb fizycznych

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wpfat za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczeh z urzedem z wyliczona wartoScig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztéw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku od nieruchomosci wptaty dokonuje na podstawie informacji otrzymanej w
decyzji ustalajacej wysokos¢ podatku. Aby dokonaC ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym
wypetni¢ odpowiedni dowdd wptaty, dokona¢ ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatno$ci
poza kasg nie posiada on tez informacji o wysoko$ci naleznych odsetek na dzier wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zapfate podatku czesto dokonuje wielu wspdtwiascicieli i
podatnik nie posiada wiedzy o koricowym rozliczeniu ich wspdlnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczer z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$C pobrania kopii elektronicznej decyzji
ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiaSciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajgcego
za naliczanie i windykacje podatku od nieruchomo$ci oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie
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platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu

Realizacja ptatno$ci od nieruchomosci oséb fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od
nieruchomosci dla 0séb fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnosé
bezposrednia u inkasenta lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatno$ci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Inkasent przekazanie na rachunek bankowy urzedu

Kasa K2: Inkasent — przyjecie gotéwki od wptacajacego, wydanie dokumentu

potwierdzajacego wptate i przekazanie pobranych srodkow do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa - przyjecie gotéwki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0s6b
fizycznych

K3: Bank
1. Wydruk wyciggu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do rozliczen naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjg wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wezwanie strony lub
wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent
1. Weryfikacja dowodu wptaty z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjg wptacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wezwanie strony lub
wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
Systemu ksiegowosci
tpodatkowej/rejestr
odatku od
Aieruchomosci os6b
fizycznych

K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika

dstugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci osob fizycznych

celowy

Nazwa procesu

Realizacja ptatno$ci podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania pfatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od
nieruchomosci dla 0séb fizycznych drogg elektroniczng z automatycznym
wypetnieniem dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty
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Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whpiacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od
nieruchomosci 0sdb fizycznych systemu ksiegowosci podatkéw i opfat.

Whptacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za po$rednictwem systemu ptatnoci
banku wpfacajacego.

Portal e-NaleznoSci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu
merytorycznego/operator | bankowego.

systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0sob
fizycznych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
obstuga wyciggdéw
bankowych
Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku od nieruchomosci oséb fizycznych
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepnosé¢
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
7. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikdéw przy niewtasciwych dyspozycjach wplaty.
8. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
9. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego
platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw Zrddtowych.
10. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a. Bfeddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okresleniem tytutu naleznosci).
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie Swiadczona dla podatnikéw podatku od nieruchomosci (0séb fizycznych).
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbgdnych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci oséb
fizycznych,
o platforma ePUAP
e portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku od
nieruchomosci oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajgcymi te
zobowigzanie. Informacja obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw i budynkow
podlegajacych opodatkowaniem podatkiem od nieruchomos$ci, warto$¢ opodatkowanych budowli, numery
dziatek i pozyciji rejestrowych) wraz z szczeg6towg informacjg o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkow i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogg elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.4 .E-ptatnos¢ — podatek od nieruchomo$ci osoby prawne

a) Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutlu podatku od
nieruchomo$ci. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu
uprawniony do reprezentowania osoby prawnej ma mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z
urzedem z wyliczong wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztow
upomnienia. Bezpo$rednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku od nieruchomosci (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie
ztozonej deklaracji (DN-1 wraz z zatgcznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on
wysoko$¢ podatku za dany rok. Aby dokona¢ ptatnosci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypeié
odpowiedni dowdd wptaty, nie posiada on tez informacji o wysoko$ci naleznych odsetek na dzien wptaty
oraz stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu
rozliczern umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni
mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia
powyzszej nalezno$ci co stanowi element kontroli poprawnosci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracii
w systemie teleinformatycznym urzedu. Ustugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem
i umozliwia mu dokonywanie wptat we wtasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalnos¢ podatku oraz
dzieki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces
ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalnosci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajgcego za naliczanie i windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu
podatkowego (e-naleznosci), ktéry odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika
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odbywac sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu o
umocowanie prawne osoby reprezentujacej podmiot. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato
bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-
ptatno$ci.

Stan obecny

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci podatku od nieruchomosci os6b prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od
nieruchomosci 0séb prawnych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnosé
bezposrednia u inkasenta lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatno$ci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Kasa przekazanie na rachunek bankowy urzedu

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeh naleznosci
podatku od podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajacego zawartg w opisie.
nieruchomosci 0séb 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub
prawnych wydanie postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa

1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0sob
prawnych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku od nieruchomosci osob prawnych

Stan docelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci podatku od nieruchomosci os6b prawnych

Cel Umozliwienie dokonania pfatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od
nieruchomosci dla 0séb prawnych drogg elektroniczng z automatycznym
wypetnieniem dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozyciji zaptaty
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Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whpiacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od
nieruchomosci oséb prawnych systemu ksiegowos$ci podatkow i optat.

Whptacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za po$rednictwem systemu ptatnoci
banku wpfacajacego.

Portal e-NaleznoSci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu
merytorycznego/operator | bankowego.

systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0séb
prawnych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
obstuga wyciggdéw
bankowych
Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci osob prawnych
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogq elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikow przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego
platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bfeddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okresleniem tytutu naleznosci).
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

c) UsUstuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (osoby prawne).

Eﬂpod;:jz:kie Rzeczpospolita £ = |lubelskia Unia Europejska



d) Dane potrzebne do Swiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie
informacji niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
o platforma ePUAP

e portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a
za identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku od
nieruchomosci oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji
Ztozonymi przez nich w wersji papierowej lub w przypadku ztoZenia ich w postaci elektronicznej kopii e-
deklaracji. Informacja obejmowa¢ bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek
i pozycii rejestrowych) wraz z szczegétowa informacjg o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platformga ePUAP oraz funkcjonujgcym w jednostkach objetym
projektem systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia peine zatatwienie danej
sprawy drogq elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za po$rednictwem ogolnodostepnego portalu podatkowego oraz
aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane
rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogolnodostepne przegladarki
internetowe.

J) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym
urzedu.

2.5 E-ptatnos¢ — podatek lesny os6b fizycznych

a) Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku lesnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg, platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczer z urzedem z wyliczona warto$cig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku lesnego wptaty dokonuje na podstawie informacji otrzymanej w decyz;i
ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokona¢ pfatnosci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢
odpowiedni dowod wptaty, dokonac ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatnosci poza
kasg nie posiada on tez informacji 0 wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zapfate podatku czesto dokonuje wielu wspdtwiascicieli i
podatnik nie posiada wiedzy o koricowym rozliczeniu ich wspdlnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczer z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$C pobrania kopii elektronicznej decyzji
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ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajgcego
za naliczanie i windykacje podatku leSnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego oséb fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatku le$nego dla
0s6b fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjq,

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnosé
bezposrednia u inkasenta lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Inkasent przekazanie na rachunek bankowy urzedu

Kasa K2: Inkasent - przyjecie gotéwki od wptacajacego, wydanie dokumentu

potwierdzajacego wptate i przekazanie pobranych srodkéw do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczen naleznosci
podatku leSnego os6b podatkowych zgodnie z dyspozycjg wptacajacego zawartg w opisie.
fizycznych 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub
wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent

1. Weryfikacja dowodu wptaty z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjg wptacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wezwanie strony lub
wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika

§1erytorycznego/operator
ystemu ksiegowosci
odatkowej/rejestr

iodatku leSnego oséb
izycznych

Uslugi zwigzane z procesem

:Realizacja ptatnosci podatku lesnego os6b fizycznych

celowy

Nazwa procesu | Realizacja ptatnosci podatku lesnego osdb fizycznych |
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Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek le$nego dla
0sob fizycznych droga elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu

wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozyciji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatno$ci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadanialczynno$ci

Whptacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku leSnego oséb
fizycznych systemu ksiegowos$ci podatkow i opfat.

Whplacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za poSrednictwem systemu ptatno$ci
banku wptacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosciowego na podstawie
danych okreslonych przez wplacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wptaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wycigagu
merytorycznego/operator | bankowego.
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku leSnego os6b
fizycznych
System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
obstuga wyciagow
bankowych
Ustugi zwigzane z procesem
Realizacja ptatno$ci podatku rolnego osob fizycznych
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci
11.  Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogq elektroniczng, co wptynie na wieksza dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
12. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
13. Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
14. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego
platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizmdw portalu e-Naleznosci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw Zrédtowych.
15. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a. Blteddw zwigzanych z prawidiowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek,
okresleniem tytutu naleznosci).
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

c) Usluga bedzie $wiadczona dla podatnikow podatku lesnego (osob fizycznych).
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbgdnych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku lesnego od osob fizycznych,
e platforma ePUAP,
e portal e-Naleznosci.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku lesnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajgcymi te zobowigzanie.
Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysokos¢
dokonanych wpfat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw lesnych, numery dziatek i pozycji
rejestrowych) wraz z szczegdtowa informacjg o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkow i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogg elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspieraé
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.6.E-ptatnos¢ — podatek lesny od 0séb prawnych

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego. Zalogowany
i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu uprawniony do reprezentowania osoby
prawnej ma mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong warto$cig do zaptaty z
uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztéw upomnienia. Bezpo$rednio z portalu moze on dokonaé
zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego dane dotyczace
kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie ztozonej deklaracii
(DL-1 wraz z zatgcznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on wysoko$¢ podatku za dany
rok. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on recznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowdd wptaty, nie
posiada on tez informacji 0 wysokos$ci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen swojego konta.
Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczeri umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem.
Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi element kontroli
poprawno$ci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu. Ustugodawca
dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach.
Usluga ta poprawi $ciggalnos¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku le$nego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja

Eﬂp:;;jz:kie Rzeczpospolita SP=lubelskia Unia Europejska



podatnika odbywac sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu o
umocowanie prawne 0soby reprezentujgcej podmiot. Usprawnienie procesu ksiggowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu

Realizacja ptatno$ci podatku lesnego od oséb prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek le$nego dla
0s6b prawnych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie
urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatno$ci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Kasa przekazanie na rachunek bankowy urzedu

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku leSnego od
0s6b prawnych

K3: Bank
1. Wydruk wyciagu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeh naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci dodatkowo wezwanie
strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku le$nego od
0s6b prawnych

K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku lesnego osdb prawnych

Stan docelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku le$nego od oséb prawnych
Cel Umozliwienie dokonania pfatnosci z tytutu naleznosci za podatek lesny dla
0s6b prawnych droga elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu
wptaty.
Fundusze . . - . .
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Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjq,
OPIS

Role, jednostki org. Zadanialczynno$ci

Whptacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci z rejestru podatku lesSnego oséb
prawnych systemu ksiegowos$ci podatkow i optat.

Whptacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatno$ci
banku wptacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu

merytorycznego/operator | bankowego.

systemu ksiegowosci

podatkowej/rejestr

podatku lesnego od

0s6b prawnych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wpfat.

obstuga wyciggdéw

bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku le$nego osdb prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatno$ci dokonywanych droga elektroniczna, co wptynie na wiekszg dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
4.  Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlno$ci
poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu
zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a. Bfeddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okre$leniem tytutu nalezno$ci).
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie Swiadczona dla podatnikéw podatku lesnego (osoby prawne).
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Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedq pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiggowanie zobowigzan z tytutu podatku le$nego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacii
niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku lesnego od os6b prawnych,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialnos¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku le$nego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez nich w wersji
papierowej lub w przypadku zlozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaraciji. Informacja obejmowac
bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami pfatno$ci, wysoko$¢ dokonanych wpfat,
podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegétowg
informacja o sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umoZliwia petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwiazane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilno$ci.
Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.7.E-ptatnos¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocag, platformy ePUAP uzytkownik systemu ma
mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczona warto$cia do zapfaty z uwzglednieniem
ewentualnych odsetek i kosztow upomnienia. Bezpo$rednio z portalu moze on dokonaé zaptaty na podstawie
wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty
oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wptaty dokonuje na podstawie
ztozonej deklaracji ustalajacej wysoko$¢ miesieczna tej optaty. Aby dokona¢ ptatnosci musi on ,recznie” w
systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowdd wptaty lub dokonaC ptatnosci w kasie urzedu z
uwzglednieniem odpowiedniego podziatu na raty i terminy. W przypadku ptatnosci poza kasg nie posiada on
tez informacji o wysoko$ci naleznych odsetek na dzien wpfaty oraz stanu rozliczen swojego konta.
Woprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem.
Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci z mozliwo$¢ pobrania
informaciji 0 wysokosci naliczonych optat, kopii ztozonej deklaracji (skan w przypadku deklaracji ,papierowe;”
oraz e-deklaracje elektroniczng pobrane z systemu EZD). Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia
kontakt z petentem i umoZliwia mu dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi
$ciggalno$¢ poboru tej optaty oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numerédw rachunkéw dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
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modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku le$nego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja
podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w
zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnoéci oraz integracje z systemem EZD.

Stan obecny

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Cel Umozliwienie dokonania pfatnosci opfaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie
urzedu

Bank K2: Bank - przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Kasa przekazanie na rachunek bankowy urzedu

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
opfat/rejestr optat za 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeh naleznosci
gospodarowanie podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajacego zawartg w opisie.
odpadami komunalnymi 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie
strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa

1. Zaksiggowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
opfat/rejestr optat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Stan docelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci optaty za gospodarowanie odpadami

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi drogg elektroniczng z automatycznym wypetnieniem
dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
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Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whptacajacy

K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci

K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi systemu ksiegowosci optat.

Whptacajacy K3:
1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.
2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.
3. Wydanie dyspozycji zaptaty za po$rednictwem systemu ptatnoci
banku wpfacajacego.
Portal e-NaleznoSci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o
dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu

K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu

merytorycznego/operator | bankowego.

systemu ksiegowosci
opfat/rejestr optat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

System ksiegowy/
obstuga wyciggdéw

bankowych

K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.

Ustugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatno$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepno$é¢
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.

7. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikdéw przy niewtasciwych dyspozycjach wplaty.

8. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.

9. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegoInosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu
zaufanego platformy ePUAP.
U c. Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
S zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).
| d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
u dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw zrédtowych.
9 10. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a a. Bfeddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wpfat (np. wyliczenie odsetek,
okre$leniem tytutu nalezno$ci).
b b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
e ¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
M urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

zie $wiadczona dla ptatnikdw optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemow dziedzinowych odpowiedzialnych za

naliczanie i ksiggowanie opfat z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi oraz z systemu ePUAP w

zakresie informacji niezbednych do identyfikacji podatnika.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
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o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokos$ci zobowigzan z tytutu oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi
kopiami ztozonych przez zobowigzanego deklaraciji. Informacja obejmowa¢ bedzie kwoty zobowigzan wraz z
naleznymi odsetkami i terminami ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania
(zadeklarowana ilo§¢ osoéb, informacja o selektywnym sposobie zbierania odpadéw oraz inne majace
ewentualny wplyw na ustalenie wysoko$ci optaty) wraz z szczego6towa informacja o sposobie ich
opodatkowania. Dodatkowo mozliwy bedzie podglad terminarza odbioru odpadow z danej poses;ji.

g) Oferowana e-ustuga wspdipracowaé bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru i rozliczania optat za
gospodarowanie odpadami, portalem podatkowym, platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach
objetym projektem systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powiazany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.8.E-ptatnos¢ — podatek od Srodkow transportu

a) Usluga umozZliwia przegladanie oraz dokonywanie wplat za zobowigzania z tytutu podatku od $rodkéw
transportu. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu osoba fizyczna lub
osoba uprawniona do reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z
urzedem z wyliczong warto$cig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztéw upomnienia.
Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu
wplaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona
dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik podatku od $rodkéw transportowych wptaty dokonuje na podstawie ztozonej
deklaracji (DT-1 wraz z zatacznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on wysoko$¢ podatku
za dany rok. Aby dokona¢ pfatnosci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowdd
wplaty, nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczent umozliwi podatnikowi
prawidiowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej nalezno$ci co stanowi element
kontroli poprawnosci skladanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu.
Ustugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wpfat we
wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalnos¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajgcego za naliczanie i
windykacje podatku od $rodkéw transportu oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktdry
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odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. ldentyfikacja podatnika odbywaé sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego a w przypadku oséb prawnych dodatkowo w oparciu o
umocowanie prawne 0soby reprezentujgcej podmiot. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie

dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny

Nazwa procesu

Realizacja ptatno$ci podatku od srodkéw transportu

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od srodkéw
transportu dla oséb prawnych i fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whpiacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie
urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym,

Kasa przekazanie na rachunek bankowy urzedu

K2: Kasa - przyjecie gotowki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od $rodkéw
transportu

K3: Bank
1. Wydruk wyciagu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeh naleznosci
podatkowych zgodnie z dyspozycjq wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci dodatkowo wezwanie
strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku od $rodkéw
transportu

K4: Zaksiegowanie wpfaty na koncie podatnika

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od Srodkdw transportu

Stan docelowy

Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci podatku od Srodkéw transportu

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu nalezno$ci za podatek od Srodkow
transportu dla oséb prawnych i fizycznych drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
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Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whptacajacy

K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci

transportu systemu ksiegowosci podatkdw i opfat.

K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od $rodkéw

Whptacajacy

K3:
1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.
2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.

banku wpfacajacego.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za po$rednictwem systemu ptatnoSci

Portal e-Naleznosci

K4:
danych okreslonych przez wptacajacego.

dokonaniu wpfaty.

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatno$ciowego na podstawie

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatno$ciowego o

transportu

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator | bankowego.
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr

podatku od $rodkéw

K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciagu

bankowych

System ksiegowy/
obstuga wyciggéw

K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.

Ustugi zwiagzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od $rodkow transportu

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

poprzez:

a.
b.

C.

d.
e.

b.
c.

6. Automatyzacja ptatno$ci dokonywanych drogg elektroniczna, co wptynie na wigkszg dostepno$¢
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.

7. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.

8. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

9. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegolnosci

Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggdw bankowych.

Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzigki zastosowaniu profilu

zaufanego platformy ePUAP.
Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizméw portalu e-Nalezno$ci (walidacji pél formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
Poprawa dostepu do informaciji o aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z

dostepem do kopii cyfrowych dokumentdw zrédtowych.

10. Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.

Btedéw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek,
okre$leniem tytutu nalezno$ci).

Koniecznos$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.

Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

¢) Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku od $rodkéw transportu.
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemow dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytulu podatku od $rodkéw transportu oraz z systemu ePUAP w
zakresie informacji niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku od Srodkow transportu,
e platforma ePUAP,
e portal e-Naleznosci.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku od $rodkdw
transportu oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez
nich w wersji papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja
obejmowa¢ bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysoko$¢
dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (zestawienie pojazdéw objetych deklaracja) wraz z szczegétowaq
informacja o sposobie ich opodatkowania.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatku od $rodkow
transportu i ksiegowosci podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za po$rednictwem ogoéinodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powiazany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.9.E-deklaracja odpady — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

a) Usluga umozliwi sktadanie deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na
terenie Gminy za pomoca S$rodkéw elektronicznych. Odpowiednio opracowany formularz e-deklaracji
osadzony na platformie ePUAP umozliwi ztozenie tej deklaraciji i podpisanie jej za pomocg profilu zaufanego
platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie
przekazanie jej do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujacej na
platformie ePUAP. Wypelniany formularz bedzie automatycznie wyliczat wysoko$¢ optaty na podstawie
wprowadzonych przez uzytkownika danych dotyczacych ilosci osob oraz sposobu zbierania odpadéw (zbiorka
selektywna/nieselektywna). Ustuga ta bedzie powigzana z modutem e-naleznosci, gdzie po zarejestrowaniu
e-deklaracji w systemie EZD i systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za ewidencje i rozliczanie optat za
gospodarowanie odpadami mozliwy bedzie dokonanie ptatnosci rat tego zobowigzania (ustuga e-ptatnosé —
opfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi).

b) W obecnym stanie ptatnik optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wypetnia formularz w postaci
tradycyjnej (papierowej) i deklaracje taka sktada w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazuje osobiscie na
biurze podawczym). Deklaracja ta nastepnie jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i
przekazywana do referatu zajmujacego sie naliczaniem i rozliczaniem tych optat. Dane z deklaracii
podatkowej sg przepisywane do systemu dziedzinowego i nastepuje przeliczenie optaty i ustalenie wysokosci
rat zobowigzania oraz terminéw ptatnoSci. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces
sktadania deklaracji poprzez umozliwienie dokonania tego obowigzku za po$rednictwem elektronicznych
$rodkéw komunikacji. Zastosowanie odpowiednich algorytméw kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi
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stronie sktadanie takiej deklaracji oraz ograniczy ilos¢ pomytem popetnianych przy jej wypetnianiu. W
powigzaniu z ustugq e-ptatnosci mozliwe bedzie kompletne zatatwienie tej sprawy za pomocg Srodkdw
komunikacji elektronicznej. Ustugodawca usprawnia proces ewidencjonowania (wprowadzania) deklaracji do
systeméw dziedzinowych oraz poprawia komunikacje z petentem. Integracja oprogramowania usprawnia tez
procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD i systemami dziedzinowymi. Usprawniony
pozostaje tez proces ksiegowania ptatnosci elektronicznych. W celu uzyskania takiej funkcjonalnoSci
wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi jego integracja z systemem EZD oraz opracowanie odpowiednich

formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentéw.

Stan obecny

Nazwa procesu

Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

Cel Umozliwienie ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie deklaracji i zlozenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Naliczenie/zmiana wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Sktadajacy deklaracje

K1: Wypetnienie recznie deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami

Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komorki

Pracownik referatu
merytorycznego/operator
systemu do naliczania
naleznosci z tytutu optat
za gospodarowanie
odpadami/rejestr
deklaracji

K3:
1. Weryfikacja poprawnosci ztozenia deklaracji w przypadku
stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia/korekty
2. Reczna rejestracja deklaracji w systemie informatycznym
Naliczenie opfaty ustalenie wysokosci rat
4. Przypisanie nalezno$ci w systemie ksiegowo$ci podatkéw i optat

w

Ustugi zwigzane z procesem

Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami, naliczenie opfaty

Stan docelowy

Nazwa procesu

Ztozenie deklaracji o wysoko$ci opfaty za gospodarowanie odpadami

Cel Umozliwienie ztoZenia deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi drogq elektroniczng za po$rednictwem platformy
ePUAP

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie deklaracji i ztoZzenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Naliczenie/zmiana wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Skiadajacy deklaracje K1: Ztozenie deklaraciji za posrednictwem formularza platformy ePUAP.
ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia deklaracji za po$rednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)
Fundusze . . - . .
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c)

System EZD K3: Automatyczne pobranie i rejestracja deklaracji z platformy ePUAP.

Kancelaria K4:
urzedu/Operator 1. Elektroniczna rejestracja pisma na podstawie dokumentu
systemu EZD elektronicznego z platformy ePUAP.

2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu

Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator 1. Automatyczna rejestracja dokumentu z sytemu EZD w rejestrze
systemu do naliczania deklaracji

naleznosci z tytutu optat 2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia deklaracji w przypadku

za gospodarowanie stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia/korekty drogg
odpadami/rejestr elektroniczng za po$rednictwem platformy ePUAP

deklaracji 3. Automatyczne przepisanie danych do systemu dziedzinowego i

naliczenie optaty z podziatem na raty
4. Przypisanie naleznosci w systemie ksiegowym

Ustugi zwigzane z procesem

Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami, naliczenie optaty

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

w

Usprawnienie procesu sktadania deklaracji drogq elektroniczng za posrednictwem platformy
ePUAP wplynie na wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia
urzedu.
Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez
sktadajacych deklaracje.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone Srodowiska.
Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegdlnosci poprzez:
a. Elektroniczny proces rejestracii i dekretowania dokumentéw w systemie EZD.
b. Automatyzacja wprowadzenia deklaracji do systemu naliczajacego optate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.
¢.  Usprawnienie komunikacji ze sktadajacym deklaracje.
d. Poprawa dostepu do informacji 0 aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw Zrédtowych.
Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym wypetieniem deklaracii.
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

Ustuga bedzie $wiadczona dla ptatnikéw optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o osobie sktadajacej
deklaracje) oraz odpowiednio opracowanego formularza.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o Systemy dziedzinowe/System do naliczania opfat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
o platforma ePUAP.
e System EZD

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge (w
zakresie opracowania formularza) oraz administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej deklaracje oraz informacje o
wysokosci zobowigzan z tytutu opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje o
podstawach ich naliczenia.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru i rozliczania optat za
gospodarowanie odpadami, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w jednostkach
objetym projektem systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaklada peilne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczna; mozliwos¢ sktadania deklaracii i otrzymania zwrotnie informacji o rocznej wysokosci optaty z
podziatem na raty i terminy ptatno$ci.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogoinodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg ogoinodostepne
przegladarki internetowe.

J) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0
realizowane beda przez administratora platformy ePUAP.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP.

2.10 E-zaswiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkoci gospodarstwa rolnego,
uzytkdw rolnych z systemdw podatkowych

a) Usluga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o stanie posiadanych uzytkéw rolnych na
terenie Gminy. Odpowiednio opracowany formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia wraz z mozliwo$cig
dokonania opfaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za pomocg profilu zaufanego
platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie
przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujacej na
platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracjg wniosku w  systemie EZD i systemie
dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych zadwiadczen. Wydanie zadwiadczenia i opatrzenie go
podpisem elektronicznym w systemie dziedzinowym umoZzliwi automatyczne przestanie go za po$rednictwem
systemu EZD i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujace;.

b) W obecnym stanie wnioskodawca wypetnia wniosek o wydanie zaswiadczenia w postaci tradycyjnej
(papierowej) i sktada go w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazanie osobiste na biurze podawczym).
Whiosek ten jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i przekazywana do referatu zajmujgcego
sie ewidencjq podatkowg. Dane z wniosku sg przepisywane do systemu dziedzinowego i za jego
posrednictwem drukowane jest zaswiadczenie, ktére jest dostarczone stronie za posrednictwem przesyiki
pocztowej lub odbiera go on osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces uzyskania
zadwiadczeni za po$rednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji. Zastosowanie odpowiednich
algorytméw kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi stronie sktadanie wniosku oraz ograniczy ilos¢
pomytem popetnianych przy jego wypetnianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w formie elektroniczne;
za podrednictwem platformy ePUAP przy$pieszy proces ofrzymania dokumentu i utatwi jego dalsze
przekazanie w takiej formie. Wnioskodawca bedzie tez miat mozliwos¢ pobrania tego dokumentu
bezposrednio z portalu podatkowego. Ustugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen poprzez
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poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich wystawianiem i przesytaniem.
Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD i
systemami dziedzinowymi. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajacego za wystawianie zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD oraz

opracowanie odpowiednich formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentéw.

Stan obecny

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkdw rolnych z
systemoéw podatkowych

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego,
uzytkéw rolnych z systeméw podatkowych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynno$ci

Whnioskodawca

K1: Wypetnienie recznie wniosek o wydanie zaswiadczenia

Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komorki

Pracownik referatu
merytorycznego/operator
systemu do naliczania
Saleznosci z tytutu

K3:
1. Weryfikacja poprawnos$ci ztozonego wniosku w przypadku
stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie informatycznym

tpodatkow/rejestr 3. Wydanie zaswiadczenia i przekazanie do kancelarii celem wysytki
Faswiadczen lub osobistego odbioru

n

Kancelaria urzedu K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

d

dJstugi zwigzane z procesem

&Vydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systeméw podatkowych

e
lowy Stan docelowy

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych z
systeméw podatkowych

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego,
uzytkow rolnych z systeméw podatkowych drogg elektroniczna za
posrednictwem platformy ePUAP

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku za po$rednictwem platformy ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy za$wiadczenia drogq elektroniczng

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku 0 wydanie zaswiadczenia za posrednictwem formularza
platformy ePUAP.
ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za po$rednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)
System EZD K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku z platformy ePUAP.
Kancelaria Ké4:
urzedu/Operator 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku) na podstawie
systemu EZD dokumentu elektronicznego z platformy ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu
ey Sperore Mbelse | tasoeon




Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator 1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu EZD w rejestrze
systemu do naliczania zaswiadczen
naleznosci z tytutu 2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia wniosku w przypadku
podatkéw/rejestr stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia droga elektroniczng
za$wiadczen za posrednictwem platformy ePUAP

3. Wydanie zaswiadczenia i jego automatyczna rejestracja w systemie

EZD

System EZD K6: Wystanie zaswiadczenia za posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP

K7: Dostarczenie zaswiadczenia do Wnioskodawcy

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych z systeméw podatkowych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

2.

3.

Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen za po$rednictwem platformy ePUAP wplynie na
wieksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez
whnioskujacych.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone Srodowiska.
Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:

a. Elektroniczny proces rejestracii i dekretowania wnioskéw w systemie EZD

b. Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego zaswiadczenia.

¢.  Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca,.

d. Poprawa dostepu do dokumentéw za posrednictwem e-ptatnosci.
Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:

a. Btedoéw zwiazanych z prawidtowym wypetnieniem wniosku.

b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i

urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

Ustuga bedzie $wiadczona dla wnioskodawcy — posiadacza gospodarstwa.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o wnioskodawcy) oraz

systemu wymiaru podatkow.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
platforma ePUAP.

e System EZD
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e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$é danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge oraz
administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace osoby sktadajacej wniosek oraz informacje o
wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkdw rolnych) wnioskodawcy.

g) Oferowana e-ustuga wspétpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatku rolnego, portalem
podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD
Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwo$C sktadania
deklaracji i otrzymania zwrotnie informacji o rocznej wysoko$ci optaty z podziatem na raty i terminy ptatno$ci.

h) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogoinodostepne
przegladarki internetowe.

i) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0
realizowane beda przez administratora platformy ePUAP.

j)  Ustuga udostepniona w oparciu o portal .

2.11 E-zaSwiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w
podatkach.

a) Usluga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach dla
osob fizycznych i osdb prawnych. Odpowiednio opracowany formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia
wraz z mozliwoscig dokonania optaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za pomocg
profilu zaufanego platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem
a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracjg wniosku w systemie EZD i
systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych zaswiadczen. Wydanie zaswiadczenia i
opatrzenie go podpisem elektronicznym w systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go za
posrednictwem systemu EZD i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujace;).

b) W obecnym stanie wnioskodawca wypeinia wniosek o wydanie zaswiadczenia w postaci tradycyjnej
(papierowej) i sktada go w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazanie osobiste na biurze podawczym).
Whiosek ten jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i przekazywana do referatu zajmujacego
sie ksiegowoscig podatkowa. Dane z wniosku s przepisywane do systemu dziedzinowego i za jego
posrednictwem drukowane jest zaSwiadczenie, ktore jest dostarczone stronie za posrednictwem przesyiki
pocztowej lub odbiera go on osobicie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces uzyskania
zaSwiadczeni za posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji. Zastosowanie odpowiednich
algorytméw kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi stronie sktadanie wniosku oraz ograniczy ilo$¢
pomytem popetnianych przy jego wypemianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w formie elektroniczne;
za posrednictwem platformy ePUAP przy$pieszy proces ofrzymania dokumentu i utatwi jego dalsze
przekazanie w takiej formie. Wnioskodawca bedzie tez miat mozliwo$¢ pobrania tego dokumentu
bezposrednio z portalu podatkowego. Ustugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen poprzez
poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich wystawianiem i przesytaniem.
Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD i
systemami dziedzinowymi. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajacego za wystawianie zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD oraz
opracowanie odpowiednich formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentéw.

Stan obecny

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach
Cel Umozliwienie wydanie za$wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w
podatkach
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Wiasciciel

Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whnioskodawca

K1: Wypetnienie recznie wniosek o wydanie zaswiadczenia

Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komaorki

Pracownik referatu
merytorycznego/operator
systemu do naliczania
naleznosci z tytutu
podatkéw/rejestr
zadwiadczen

K3:
1. Weryfikacja poprawnos$ci ztozonego wniosku w przypadku
stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie informatycznym
3. Wydanie zaswiadczenia i przekazanie do kancelarii celem wysytki
lub osobistego odbioru

&ancelaria urzedu
t

K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

4stugi zwigzane z procesem

Mydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

doceloStan docelowy

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Cel Umozliwienie wydanie za$wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w
podatkach z systemdw podatkowych drogg elektroniczna za posrednictwem
platformy ePUAP

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku za po$rednictwem platformy ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy zadwiadczenia drogg elektroniczng,

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnosci

Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia za posrednictwem formularza
platformy ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za po$rednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku z platformy ePUAP.

Kancelaria K4:

urzedu/Operator 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku) na podstawie

systemu EZD dokumentu elektronicznego z platformy ePUAP.

2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu
Pracownik referatu KS:

merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkéw i optat/rejestr

1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu EZD w rejestrze
za$wiadczen
2. Weryfikacja poprawno$ci ztozenia wniosku w przypadku

zadwiadczen stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia drogg elektroniczng
za posrednictwem platformy ePUAP
3. Wydanie zaswiadczenia i jego automatyczna rejestracja w systemie
EZD
System EZD K6: Wystanie zaswiadczenia za po$rednictwem platformy ePUAP.
ePUAP K7: Dostarczenie zaswiadczenia do Wnioskodawcy

Ustugi zwigzane z procesem
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Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

2.

3.

Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen za posrednictwem platformy ePUAP wptynie na
wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez
whnioskujgcych.
Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegdlnosci poprzez:

a. Elektroniczny proces rejestracii i dekretowania wnioskéw w systemie EZD

b.  Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego zaswiadczenia.

c.  Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca,

d. Poprawa dostepu do dokumentéw za posrednictwem e-ptatnosci.
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:

a. Bteddéw zwigzanych z prawidtowym wypetnieniem wniosku.

b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

¢. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i

urzedu co wplynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

¢) Ustuga bedzie $wiadczona dla wnioskodawcy.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o wnioskodawcy) oraz
systemu ksiegowosci podatkowej.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od 0séb prawnych,
Systemy dziedzinowe System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci 0séb
fizycznych

Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci 0séb
prawnych

Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb fizycznych,
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o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku od Srodkow transportu,

o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

e platforma ePUAP.

e) System EZD Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-
ustuge oraz administrator platformy ePUAP

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej deklaracje oraz informacje o
wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkdw rolnych) wnioskodawcy.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi ksiegowos$ci podatkowej, portalem
podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD
Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwo$¢ sktadania
wniosku i otrzymania zwrotnie zaswiadczenie.

h) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogélnodostepne
przegladarki internetowe.

i) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0
realizowane beda przez administratora platformy ePUAP.

j)  Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP .

2.12 Ustuga e-powiadamiania — modut komunikacyjny w obszarze A2B i A2C

a) Usluga umozliwia ustugi zapewnia komunikacje jednostronng URZAD - BIZNES oraz URZAD-PETENT
(MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien. Docelowa grupg bedaca adresatem tej ustugi sa;
o  Mieszkancy gminy, zameldowani na terenie gminy.
e Platnicy jednego z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych,
optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi)-osoby fizyczne.
o  Platnicy podatku od 0séb prawnych (osoba fizyczna reprezentujaca osobe prawna).
o  Platnicy naleznosci z tytutu dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw

Proces powiadamiania bedzie realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS. Osoba zarejestrowana
i spetniajaca kryteria grupy docelowej za pomocg ePowiadomien otrzyma informacje zwigzang z podatkami i
optatami lokalnymi o0séb fizycznych, podatkami i optatami lokalnymi os6b prawnych, podatku od $rodkéw
transportowych dla 0s6b fizycznych i prawnych, optat zwigzanych z odpadami komunalnymi i nalezno$ciami z
tytutu dostawy wody odprowadzania Sciekow. Informacja bedzie dotyczyta zblizajgcych sie termindw
ptatno$ci, zalegtosci podatkowych, termindw dostarczenia deklaracji lub informacji podatkowej, termindw
wywozdéw odpaddw komunalnych.
b) W obecnym stanie ustuga ePowiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy

Nazwa procesu ePowiadomienia

Cel Automatyczna komunikacja URZAD - BIZNES oraz URZAD-PETENT
(MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien wysytanych za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki rozpoczecia Zaistnienie zdarzenia w systemie dziedzinowym spetniajace okreslone
kryteria.

Rezultat wykonania Automatyczne dostarczenie informacji zwigzanych z podatkami i optatami

lokalnymi os6b fizycznych, podatkami i optatami lokalnymi oséb prawnych,
podatkiem od $rodkéw transportowych dla oséb fizycznych i prawnych,
optat zwigzanych z odpadami komunalnymi i naleznosciami z tytutu
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, informacji o zblizajacych sig
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terminach ptatno$ci, zalegtosci podatkowych, terminach dostarczenia
deklaracji lub informacji podatkowej, terminach wywozéw odpaddéw
komunalnych.

OPIS
Role, jednostki org. Zadanialczynno$ci
Systemy dziedzinowe K1: Zaistnienie zdarzenia spetniajacego kryterium wygenerowania
powiadomienia lub informacji.
System ePowiadomienia K2: Automatyczne dostarczenie informacji wybranym kanatem.

Ustugi zwigzane z procesem
Dostarczenie powiadomienia lub informacii.
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Zautomatyzowanie procesu dostarczania powiadomien lub informacji drogg elektroniczng
umozliwi lepszy kontakt z mieszkaricami gminy.

2. Proces umozliwi dostarczenie informacji w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni
mieszkanca od godzin otwarcia urzedu.

3. Uruchomienie systemu ePowiadomier jako nastepce powiadamiania w postaci tradycyjne
(papierowej) zmniejszy liczbe dokumentdw papierowych co w nastepstwie bedzie mie¢ wptyw na
ochrone $rodowiska.

4. Proces automatycznego powiadamiania umozliwi uproszczenie i zautomatyzowanie generowania
powiadomien w oparciu 0 zadane kryteria poprzez wspotprace z systemami dziedzinowymi.

5. Mieszkaniec gminy zarejestrowany w systemie ePowiadomie bedzie posiadat aktualng
informacje zwigzang z jego obowigzkami i prawami.

6. Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu

poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,

e masowosc¢ procesu.

Uruchomienie procesu ePowiadomien poprawi $ciggalno$¢ naleznosci podatkowych wobec
urzedu.

mnQ cc ~ »w C
~

bedzie $wiadczona dla mieszkaricow gminy, zameldowanych na terenie gminy lub pfatnikdw jednego z
podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych, optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, optaty z tytutu dostaw wody i odprowadzania $ciekéw)-osoby fizyczne, oraz oséb
prawnych reprezentowanych przez osobe fizyczna.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi powiadamiania — generowanie tresci informacji- bedg dostarczane
przez systemy dziedzinowe odpowiedzialne za naliczanie i ksiggowanie zobowigzan. Realizacja ustugi
bedzie sie odbywac za pomocg ePowiadomien.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

o  Portal e-Nalezno$ci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikéw systemu ePowiadomien,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,

o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci oséb
fizycznych

o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci oséb
prawnych

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku lesnego od osob fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku od Srodkow transportu,

o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od o0séb fizycznych,
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o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,

o Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomo$ci osdéb
fizycznych

e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomo$ci osdéb
prawnych

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od oséb fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od osob prawnych,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od $rodkéw transportu,

o Systemy dziedzinowe/System wymiaru opfatirejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ ustugi ponosit bedzie Urzad.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda powiadomienia o zblizajgcych sie terminach platnosci wraz z
informacjg szczeg6towa dotyczacg kwoty oraz rodzaju zobowigzania, powiadomienia o zblizajacym sie
terminie ztozenia informacji badz deklaracji zwigzanych z obowigzkiem platnika podatkéw lokalnych,
informacji o zarachowaniu wptaty, terminy wywozéw odpaddw, przypomnienia o0 niezaptaconych
nalezno$ciach informacje o dokumentach do odebrania itp.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowa¢ bedzie z systemami dziedzinowymi realizujacymi zadania zwigzane z
obszarem wysytanych informacji lub powiadomien.

h) Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada jednostronng interakcje.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie poprzez telefon zarejestrowany w sieci umozliwiajacej wysytanie tresci
wiadomo$ci SMS lub (oraz) poprzez wysytke wiadomosci drogg e-mailowa. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania, jednak ograniczony zasiegiem sieci telefonicznej, do ktorej jest
zarejestrowany jest telefon lub dostepem do sieci internetowe;.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.13 Wniosek o rejestracje numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu mailowego w

systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
a) Usluga umoZliwia zatoZzenie konta w systemie ePowiadomienia poprzez rejestracje numeru telefonu
zarejestrowanego w sieci pozwalajgcej na wysytanie wiadomo$ci SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres
uruchomionej ustugi poprzez rejestracie w systemie ePowiadomienia zapewni komunikacje jednostronng
URZAD - BIZNES oraz URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.
b) W obecnym stanie ustuga rejestracji oraz ustuga ePowiadomienia nie istnigje.

Stan docelowy

Nazwa procesu Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme ePUAP

Cel Ustuga umozliwia ztoZenie wniosku o zatoZenie konta w systemie
ePowiadomien.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku poprzez platforme ePUAP.

Rezultat wykonania Zalozenie konta w systemie ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez
ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za po$rednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)
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System EZD

K3: Automatyczne pobranie danych z wypetionego przez wnioskodawce
formularza ePUAP do systemu elektronicznego obiegu dokumentéw.

Operator systemu EZD

K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.

Administrator systemu

K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.

ePowiadomienia

K6:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakoéw formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia

K7:
1. Weryfikacja osoby sktadajgcej wniosek pod katem czy spetia
kryteria grupy docelowe;.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastepuje odrzucenie
whniosku.

System ePowiadomienia

K8:
1. Rejestracja konta w systemie ePowiadomien.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o rejestracji konta.

System ePowiadomienia

Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie ePowiadomiania umozliwia ztozenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektroniczne;.
3 Rejestracja konta droga elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone $rodowiska. .

Nazwa procesu Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme e-Naleznosci.

Cel Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o zatoZenie konta w systemie
ePowiadomien.
Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomier.

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku poprzez platforme e-Naleznosci.

Rezultat wykonania Zalozenie konta w systemie ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez
e-Naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.

Ka:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia

System ePowiadomienia K4
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1. Weryfikacja osoby sktadajgcej wniosek pod katem czy spetnia
kryteria grupy docelowe;.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastepuje odrzucenie
whniosku.

System ePowiadomienia K5:
1. Rejestracja konta w systemie ePowiadomien.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o rejestracji konta.

Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie ePowiadomiania umozliwia ztozenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektroniczne;.
3 Rejestracja konta drogq elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone $rodowiska. .

Ustuga bedzie $wiadczona dla mieszkaricéw gminy, zameldowanych na terenie gminy lub ptatnikéw jednego
z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych, optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi)-osoby fizyczne, oraz oséb prawnych reprezentowanych przez osobg fizyczna.
Ustuga wnioskowania o rejestracje w systemie ePowiadomienia bedzie dostepna poprzez wniosek
przygotowany przez:

o  Platforme ePUAP - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez platforme.

o  Portal e-Naleznosci - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez portal.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e platforma ePUAP,

e System EZD,

o  Portal e-Nalezno$ci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu ePowiadomien,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od 0sdb fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku rolnego od 0séb prawnych,

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomo$ci oséb
fizycznych

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomo$ci oséb
prawnych

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku lesnego od osob fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych,

o  Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku od Srodkow transportu,

o Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci optat/rejestr oplat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od 0séb fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,

e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomo$ci osdb
fizycznych

e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomo$ci osdb
prawnych

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od osob fizycznych,

o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesSnego od osob prawnych,
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o  Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od $rodkéw transportu,

o Systemy dziedzinowe/System wymiaru opfatirejestr optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

[ ]

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$C oraz jakoS¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za identyfikacje przy rejestracji
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do rejestracji w systemie ePowiadomienia z
uzupetionymi wstepnie danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspétpracowac bedzie z modutem ePowiadomienia.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogaq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-naleznosci. Dostep
bedzie moZliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilnoci.

k)  Ustuga udostepniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu.

2.14. Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

a) Usluga umozliwia aktualizacje numeru telefonu zarejestrowanego w sieci pozwalajacej na wysytanie
wiadomosci SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres uruchomionej ustugi poprzez aktualizacie danych w
systemie ePowiadomienia zapewni prawidtowg komunikacje jednostronng URZAD - BIZNES oraz URZAD-
PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.

b) W obecnym stanie ustuga aktualizacji danych oraz ustuga ePowiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy

Nazwa procesu

Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w
systemie ePowiadomienia poprzez platforme ePUAP.

Cel

Ustuga umozliwia aktualizacje konta w systemie ePowiadomien.

Wiasciciel

Administrator systemu ePowiadomier.

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku aktualizujacego poprzez platforme ePUAP.

Rezultat wykonania

Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku aktualizujgcego za posrednictwem dedykowanego
formularza poprzez ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztoZzenia wniosku za po$rednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD K3: Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce

formularza ePUAP do systemu elektronicznego obiegu dokumentéw.

Operator systemu EZD

K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.

Administrator systemu
ePowiadomienia

K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.

System ePowiadomienia

K6:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w
systemie ePowiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia

K7:
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1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakoéw formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia K8:

1. Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o aktualizacji danych
konta w systemie ePowiadomien.

Ustugi zwigzane z procesem

Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania umozliwia ztozenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektroniczne;.
3 Aktualizacja konta droga elektroniczng ma bezpo$redni wptyw na ochrone srodowiska. .
Nazwa procesu Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w
systemie ePowiadomienia poprzez portal e-Naleznosci.
Cel Ustuga umozliwia aktualizacje konta w systemie ePowiadomien.
Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomier.
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku aktualizujgcego poprzez portal e-Naleznosci.
Rezultat wykonania Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku aktualizujgcego za posrednictwem dedykowanego
formularza poprzez e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za po$rednictwem
platformy ePUAP.
ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System ePowiadomienia K3:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w
systemie ePowiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.
System ePowiadomienia K4
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1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakoéw formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia K5:

1. Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.

2. Automatyczne wystanie powiadomienia o aktualizacji danych
konta w systemie ePowiadomien.

Ustugi zwigzane z procesem
Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci
1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania umozliwia ztozenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektroniczne;.
3 Aktualizacja konta droga elektroniczng ma bezpo$redni wptyw na ochrone srodowiska. .

¢) Ustuga bedzie $wiadczona dla osob zarejestrowanych w systemie ePowiadomien.
d) Ustuga aktualizacji danych w systemie ePowiadomien bedzie dostepna poprzez:
o  Platforme ePUAP - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez platforme.
o  Portal e-Naleznosci - dane przygotowane i czesciowo wypetnione poprzez platforme.
Wykaz systeméw i rejestréw wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Portal e-Naleznosci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu ePowiadomien,
e platforma ePUAP,
e systemEZD.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$C oraz jakoS¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za identyfikacje przy rejestracji
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do aktualizacji danych w systemie ePowiadomien z
uzupetnionymi wstepnie danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowac bedzie z systemem ePowiadomien.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozZliwia petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-naleznosci. Dostep
bedzie moZliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogoéinodostepne przegladarki internetowe.

i) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilnosci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym
urzedu.

2.15.Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w
obszarze A2B i A2C

a) Usluga umozliwia usuniecie konta. Zakres uruchomionej ustugi pozwoli na usuniecie konta w systemie
ePowiadomienia.
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W obecnym stanie ustuga usuniecie konta oraz ustuga ePowiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy

Nazwa procesu

Usunigcie konta z systemu e-powiadamiania poprzez platforme ePUAP.

Cel

Ustuga umozliwia usuniecie konta z systemu ePowiadomien.

Wtasciciel

Administrator systemu ePowiadomier.

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku poprzez platforme ePUAP.

Rezultat wykonania

Usunigcie konta z systemu ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku o usuniecie konta za posrednictwem dedykowanego
formularza poprzez ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem
modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD K2: Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce

formularza ePUAP do systemu elektronicznego obiegu dokumentow.

Operator systemu EZD

K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.

Administrator systemu
ePowiadomienia

K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.

System ePowiadomienia

K6:
1. Weryfikacja czy osoba skladajaca wniosek posiada konto w
systemie ePowiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia

K7:
1. Automatyczne wystanie powiadomienia o usunieciu konta.
2. Usuniecia konta z systemu ePowiadomien.

Ustugi zwigzane z procesem

Usuniecie konta w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces usuniecia konta w systemie ePowiadomienia umozliwia ztoZzenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektronicznej.
3 Zlozenie wniosku o usuniecie konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone

Srodowiska.
Nazwa procesu Usuniecie konta z systemu e-powiadamiania poprzez portal e-Naleznosci.
Cel Ustuga umozliwia usuniecie konta z systemu ePowiadomien.
Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomier.
Warunki rozpoczecia Zlozenie wniosku poprzez portal e-Naleznosci .
Rezultat wykonania Usunigcie konta z systemu ePowiadomien.
OPIS

Role, jednostki org. | Zadanialczynno$ci
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Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku o usuniecie konta za po$rednictwem dedykowanego
formularza poprzez e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za posrednictwem

platformy ePUAP.
ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System ePowiadomienia K3:

1. Weryfikacja czy osoba skiadajgaca wniosek posiada konto w
systemie ePowiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.

System ePowiadomienia K4
1. Automatyczne wystanie powiadomienia o usunigciu konta.
2. Usuniecia konta z systemu ePowiadomien.

Ustugi zwigzane z procesem
Usuniecie konta w systemie ePowiadomienia.
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces usuniecia konta w systemie ePowiadomienia umozliwia ztozenie wniosku
w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i
urzedu,
e uruchomienie wersji elektroniczne;.

3 Ztozenie wniosku o usuniecie konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone
¢ | U Srodowiska.

s

tuga bedzie $wiadczona dla 0sob zarejestrowanych w systemie ePowiadomienia.

d) Usluga usunigcia konta danych w systemie ePowiadomienia bedzie dostepna poprzez:

e  Platforme ePUAP - dane przygotowane i wypetnione poprzez platforme.
o Portal e-Naleznosci - dane przygotowane i wypetnione poprzez platforme.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Portal e-Nalezno$ci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu ePowiadomien,
o platforma ePUAP,
e system EZD..

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za identyfikacje przy rejestracii
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do usuniecia konta w systemie ePowiadomienia z
uzupetnionymi danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowac bedzie z systemem ePowiadomienia.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosc) i mozliwos¢é wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za po$rednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-naleznosci. Dostep
bedzie moZliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzer mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

j) W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym

urzedu.
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Punkt 3
3.1.Elektroniczna obstuga rady

e-Ustuga Elektronicznej Obstugi Rady (EOR) w chwili obecnej nie istniej. Wprowadzenie EOR ma za zadanie
usprawni¢ proces wymiany informacji pomiedzy Jednostka Samorzadu Terytorialnego w tym wypadku Gming — a jej
mieszkaricem. Oprécz rozdysponowania materiatbw do Radnych w formie elektronicznej, umozliwiamy szereg innych
rozwigzan skierowanych na ustugobiorce — mieszkanca. W chwili obecnej w Jednostce nie istniejg funkcjonalnosci
pozwalajace na informowanie mieszkancéw o przebiegu obrad. Podczas Sesji Rady Gminy zapadajg najwazniejsze decyzje
dotyczace mieszkanicdw, dzigki wprowadzonej funkcjonalno$ci bedg oni mogli na biezaco $ledzi¢ ich przebieg (Live
Streaming na powstatej Platformie oraz dostep do archiwalnych nagran). Ustuga jest skierowana do ogétu spoteczenstwa w
tym szczegdlnosci do ludzi starszych oraz niepetnosprawnych, ktorzy w chwili obecnej majg mozliwosci jedynie (w
przypadku nie moznosci dotarcia osobiscie na obrady) obserwowa¢ obrady w lokalnej telewizji.

Stan docelowy:

e-Platforma

sesjaRady
Gminy
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- Elektroniczne glosowanie — umozliwia state aktualizowanie wynikdw gtosowan i przekazywanie ich do opinii publicznej.

- Automatyczne przekazywanie informacji z przebiegu obrad bezposrednio do mieszkaca za pomocq e-platformy, po
wczes$niejszym uwierzytelnieniu poprzez ePUAP.

- Automatyczne generowanie raportow i eksportowanie ich do systemu.
- MoZliwo$¢ zgtoszenia checi wystapienia podczas zblizajacej sie Sesji Rady Gminy dla mieszkanca.
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- Mozliwo$¢ ztozenia zapytania do grup odbiorcow (grupg odbiorcéw mogg byé np. Radni z jednego klubu partyjnego, lub
Radni niezrzeszeni) na zasadzie komunikatora.

Dla mozliwosci ciagtego aktualizowania informacji w systemie niezbedne jest wyposazenie Radnych, Burmistrzow,
Sekretarza oraz pracownikow Biura Rady Urzedu Miasta w odpowiednie narzedzia, tj tablety.(21 szt.)

W ramach dziatania planuje sie:

e zakup oprogramowania, sprzetu i narzedzi do obstugi obrad, {j:
e Licencji oprogramowania umozliwiajacego transmisje, archiwizacje, nagrywanie obrad
o Narzedzi obstugujgcych oprogramowanie: sprzet do transmisji obrazu i dzwigku
o Licencji na oprogramowanie do elektronicznej obstugi rady

Punkt 4
4.1 E-platforma

Stworzenie platformy projektowej, kiéra bedzie peini¢ funkcje taczacq wszystkie oferowane e-ustugi oraz kitéra
bedzie petni¢ role promocji innych e-ustug od aktualnie wykorzystywanych przez odwiedzajacego (uwierzytelnionego przez
EPUAP) Uzytkownika. Platforma ma za zadanie pokaza¢ kazdemu uzytkownikowi wszystkie dostepne dla niego e-Ustugi.
Np. Uzytkownik e-dziennika po zalogowaniu sie przez E-PUAP oprécz wszystkich funkcjonalnosci tego rozwigzania bedzie
miat dostepne np.: E-Podatki, archiwalne nagrania z obrad Rady lub Komisji, (bedzie mdgt réwniez uczestniczy¢ w takich
obradach jako widz o ile w tym momencie takowe beda sie odbywac), czy inne e-ustugi wdrazane w Projekcie.

GIS - System zarzadzania

obstugi Petentow

Stan docelowy:

e-Podatki

EOR

(Elektroniczna
Qbstuga Rady)

Platforma Projektowa e-Wodomierz

Sesja Rady m ePUAP
Gminy
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W celu uruchomienia Platformy Projektowej, a w tym innych e-ustug niezbedny jest zakup:

e  Oprogramowania — platformy projektowej

e  Sprzetu teleinformatycznego mogacego obstuzy¢ wdrazane rozwigzania tj.:
o Urzadzenia klasy UTM ,ktére pozwoli obstuzy¢ wygenerowany ruch w sieci
o  Sprzetu teleinformatycznego (modernizacja serwerowni)

= 2serwery
=  Macierz
= Szafa

= UPS (modernizacja)

= System operacyjny (do serwerow)

=  Oprogramowanie do wirtualizacji (do serwerow)
o  Stanowiska do tworzenia profilu zaufania.

Punkt 5
GIS (e-Ustugi 18- 39)

5.1 Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.

E-ustuga:

e Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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5. Wniosek o wydanie wypisui wyrysu z miejscowego planu

Pracownik wydzialu zagospodarowania przestrzennego

Wiemnahie do
UZLp einienia
winiosku

Sporzgdzenie iwydanie wapisu i

wiytysu  MPZP

Sporzgdzenie zaswiadzenia o
potozeniu dziatkiw terenie bez

MFZR

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

S

6.

Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.

Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobicie w formie papierowe) (Manualnie).

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).

Reczna realizacja wniosku poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na wniosek, decyzj.

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 4. - transakcyjny - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do

zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektronicznag, tzn. petna elekironiczna obstuga sprawy, uzyskanie

odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 4.
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 4. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:
a
b

o O

e

Danych).

f) Realizacja wniosku w systemie dziedzinowym poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na

whniosek, decyzji.

Interesant loguje sie na strong internetowg za pomoca profilu ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

g) W systemie ptatno$ci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

h) Interesant dostaje

powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

i) Dokonanie optaty przez Interesanta i przekazanie informaciji do systemu ptatnosci.

j)  Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

k) Sprawdzenie poprawnosci wydanego dokumentu i wystanie odpowiedzi drogg elektroniczng przez odpowiedniego

pracownika Urzedu Gminy.

[)  Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji i

realizacji wniosku przez pracownikow urzedu.
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Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizaciji procesu kluczowego sktadania wniosku drogg elektroniczng,

automatyzaciji procesu kluczowego rejestracii i realizacji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.
Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dia podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg

elektroniczna,.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizyc€.

Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoScig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie procesdw obstugi wniosku.

Znaczna czes¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.

Ztozenie wniosku droga elektroniczna bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéow elektronicznych
Dane osobowe

Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.

Fundusze . . s . .
rert Rzeczpospolita SP=1lubelskie Unia Europejska
i Curopeiskie B Foiska * Qe b it Europeis Funst Spolecany
Pragra Riganalig b L



Fundusze i -~ i Unia Eurapejska
e Rzeczpospolita 7 B-lubelskie | -
i rosonizons [ POk byl e



9.2 Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkow

zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. ZioZenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtadciwego wydziatu. (Manualnie).
Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Reczna realizacja wniosku poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na wniosek, decyzji.

o~ DD

Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.

6. Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidenc;ji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 4. - transakcyjny - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnoSci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogq elektroniczng, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie

odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 4.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 4. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:
a
b

o O

)
)
)
)
)

e

)

Interesant loguje sie na stroneg internetowg za pomoca profilu ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Realizacja wniosku w systemie dziedzinowym poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na
wniosek, decyzji.

W systemie ptatnosci zostajq naliczane optaty za wydanie dokumentu.

Interesant dostaje powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

Dokonanie optaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

Sprawdzenie poprawnosci wydanego dokumentu i wystanie odpowiedzi drogg elektroniczng przez odpowiedniego
pracownika Urzedu Gminy.

Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces sktadania wniosku

proces rejestracji i realizacji wniosku przez pracownikéw urzedu.
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Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizaciji procesu kluczowego sktadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzaciji procesu kluczowego rejestracii i realizacji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.
Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotdw wyrazajacych wole obstugi drogg

elektroniczna,.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizyc€.

Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoScig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie procesdw obstugi wniosku.

Znaczna czes¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.

Ztozenie wniosku droga elektroniczna bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéow elektronicznych
Dane osobowe

Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.3 Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym miejscowym

planie zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujagcym miejscowym planie zagospodarowania

przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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7. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego dziatki
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.
2
3
4,
5

6.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Reczna realizacja wniosku poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na wniosek, decyzji.

Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.

Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 4. - transakcyjny - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie

odpowiedzi z urzedu droga elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwo$¢ ptatnosci za ustuge online.

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 4.
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 4. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych
zalozen:
a
b

Interesant loguje sie na strong internetowg za pomoca profilu ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

)

e) Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Danych).

f)  Realizacja wniosku w systemie dziedzinowym poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na
whniosek, decyzji.

g) W systemie ptatno$ci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

h) Interesant dostaje powiadomienie o koniecznosci zaptaty za wydanie dokumentu.

i) Dokonanie optaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.

j)  Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

k) Sprawdzenie poprawnosci wydanego dokumentu i wystanie odpowiedzi drogg elektroniczng przez odpowiedniego
pracownika Urzedu Gminy.

[)  Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).
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Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces sktadania wniosku

proces rejestracji i realizacji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizaciji procesu kluczowego sktadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzacji procesu kluczowego rejestracji i realizacji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Klient
[ )

Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.
Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dia podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg

elektroniczna.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.

Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie procesdw obstugi wniosku.

Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.

Ztozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
Dane osobowe

Dane teleadresowe osoby.
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Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.4 Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego.

Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o wydanie zaSwiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym studium uwarunkowan i kierunkow

zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Opis stanu obecnego:

1.

o b~ 0D

6.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobicie w formie papierowej) (Manualnie).

Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiaciwego wydziatu. (Manualnie).
Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Reczna realizacja wniosku poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na wniosek, decyziji.
Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.

Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 4. - transakcyjny - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynno$ci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczna, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie

odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 4.

Eﬂpod;:jz:kie Rzeczpospolita £ = |lubelskia Unia Europejska



Thozenie elektronicnego
= w103k 0 23 hndaccenie
Z przeznaczeniu we stucdium
E uwazrauglgipméadr;l kIEI’l;?akDW Koniet
] A
E procesu
- Z przestrzennego [STUDIUM] . Dokonanie
= Uzupetnienie
: optaty za
wihiosku
dokument
’ <—J
@
E L] Wy Enetanie n "
b o E Autormatyche e @ Rejestracia
g ‘i odebranie wniosku Powiadomienie drogg prZEZRAERIL W wniosku
5 - zePUAPI elektroniczng o SUIKZP systemie
g weeryfikaca brakadh we wriosku dziedzinowym
2% whiosku
&
25 |
] =
2 £ |8 Powiad
3 Z 2 . . ‘Ol ad oMnienie o
E ] k-] Nallaan:: °F*a“’ kohiezhoici Poviiadomienie o
o3 & a widanie dokonania oplatyza prayigeciu ptatnoici
Se E dokumentu
" a a dokument
[ =
88 |2
8%
° R
E Dekretadga wiystanie dokumertu
E [ elektronicnego droga elektronicng
B ] weniosku i dokurneriu lubr inng zgodhiez
.E w systernie EZD regulaminem
1
o
< 2
) 5
£ |E.
o 2
= 3 E"‘ Sprawidzenie i
.E g g potwierdzenie
?‘f g! E whydania
" g dokumentu
& =
g3
]
=
-
=

Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 4. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

o O (=3

e) Przekazanie

Danych).

f)  Realizacja wniosku w systemie dziedzinowym poprzez wydanie odpowiedniej informacji zwrotnej, odpowiedzi na

wniosek, decyzji.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Interesant loguje sie na stroneg internetowg za pomoca profilu ePUAP.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

g) W systemie ptatno$ci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

h) Interesant dostaje powiadomienie o koniecznosci zaptaty za wydanie dokumentu.

i) Dokonanie optaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.

j)  Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

k) Sprawdzenie poprawnosci wydanego dokumentu i wystanie odpowiedzi drogg elektroniczng przez odpowiedniego

pracownika Urzedu Gminy.

[)  Koniec procesu sktadania i realizacji wniosku. (Manualnie).

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e proces sktadania wniosku
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proces rejestracji i realizacji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizaciji procesu kluczowego sktadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzacji procesu kluczowego rejestracji i realizacji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

.
.
.

Klient
.

Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.
Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dia podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg

elektroniczna,

Urzad
Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.

Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.

Znaczna czes$¢ wykonywanych przez pracownikdéw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Ztozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. ZoZzenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
Dane osobowe

Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.5 Wniosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

foZenie papiercnego
wihiosku o sporzadzenie

-]
et .
o E M &3 COMeeg0 plar'_lu
o = Zagospodarmania
E % przestrzennego gy
& .E [MPZF) Lzupetnienie
= .
= = whiosku
o
=
2
&
E
g ¥
=]
L]
=
2
2 =
: | & v
] =
=] -] q _—
= s ] Powiadamienie dra
H = Rezna rejestracja ot b i 93
=] b wrniasku wEZD pg ATTH I Imr_ﬁ
=) =3 ) zgodnie z regularninern
o = dekretacja do 4 4
E wirka § Civrego wicrat
.H A
z
E L)
u 2
T |5
a E
= - .
= s Weryfikacja Weawanie do
= . .
5 'g formalna LZU pehienia
= = g weniosku weniosku
o g
- -] =
¥ |5 E
2 |2z
= - E
g = I )
. £ E
- E
=
= N
= Kaniec
= procesuy
)
=
&

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.
2.
3.
4.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do
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klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych
zatozen:

a) Interesant loguje si¢ na strong internetowg za pomoca profilu ePUAP.

(=)

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

)

e) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.
f) Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
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e  proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o elektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku droga elektroniczna,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e Whnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
o Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
e  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogq
elektroniczna.
Czas
e Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizyc€.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e  Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
Klient
e  Ztozenie wniosku drogq elektroniczng bez konieczno$ci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:
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e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.6 Wniosek o zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o zmiane w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.
2.
3.
4.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosSci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do
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klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

f)  Przekazanie

Danych).

Interesant loguje sie na strone ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

)
)
c) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna.
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e  Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.
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Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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5.7 Wniosek o zmiane studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e Whniosek o zmiane studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).

3. Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

4. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.

10. Wniosek o Imiane studiom uwarunkowan i kerunkiw zagospodarovania przestrzennego

Wnioskodawca

Fhozenie ekktronicznego
wniozky o o zr@ane
studiurm uwarunkowan i

kierunkdwe zagospodarowania
prEestzennego [STUDIU M)

Uzup=tnienie
winiosku

System OIS

Autormatyczne
odebr@nie wniosku
zePUAP |

wienyTikac g
winiosku

Powadomienie driogg
ekektroniczng o
brakach we wniosku

-

Rejestaca wniosku
w By stEm e
dzied=zinowsym 515

ED

Dekretacp
ekktronicznego
winiozku w o systemie
EfD

Fracownik wydriadu
ragospodarowania preestrzenneqo

é
Kioniec
procesu

Zrédto: Opracowanie

wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Interesant loguje sie na strone internetowg za pomoca profilu ePUAP.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.
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f)

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces skfadania wniosku

proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizacji procesu kluczowego skfadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzaciji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna,

Komputeryzacja realizacji ustugi.

Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy€.

Wspomaganie procesow w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.

Znaczna czes$¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Ztozenie wniosku drogg elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
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e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.8 Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e Whniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:
1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.
4.  Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

poziomu 3.

Rysunek 2.  Schemat obrazujgcy przebieg procesu - stan  docelowy e-ustugi
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Interesant loguje sie na strong internetowg za pomoca profilu ePUAP.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

W systemie ptatnosci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

f)  Interesant dostaje powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

g) Dokonanie opfaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.

h) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

i) Przekazanie

)
)
c) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotow wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych

e Dane osobowe
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e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.9 Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

o Whniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:
1. ZioZenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.

4.  Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).
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5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezpo$redniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatosci umozliwi transfer danych w dwoch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

o O O

e

Interesant loguje sie na strone internetowg za pomoca profilu ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

)

)

) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

)

W systemie ptatnosci zostajq naliczane optaty za wydanie dokumentu.

f)  Interesant dostaje powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

g) Dokonanie opfaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.
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h) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.
i) Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Kluczowe procesy w realizaciji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o elektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku droga elekironiczna,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e Whnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wtaciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
o Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
e  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,.
Czas
e Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizyc€.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikéw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e  Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
Klient
e  Ztozenie wniosku drogq elektroniczng bez konieczno$ci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
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e Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

o  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.10 Whniosek o zmiane decyzji o warunkach zabudowy.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e Whniosek o zmiane decyzji o warunkach zabudowy.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.
4

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).
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5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatosci umozliwi transfer danych w dwoch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.

Thozenis
ekktronicznego
wniozky o zrm@ans
decyzji o waruntach
A budomwey (W)

Wnioskodxvca

Uzup=tnienia
winiozku

Dokonanie
optaty z=3

dokurment

Autoratyczne
odebmnie wniosku
zePUAPI
veenyfilac @
winiosku

Poweadomienie driogg,
ekktroniczng o
bralach we wniosku

System GIS

Fejstmcia wniozku

w Bystemie
dziedzincwesm 515

nosCi

Maliczanie optaty
3 wydanie

dokumentu

Powedomienie o
konkecznosci
dokonania oplaty =3
dokurnent

Powiadomienia o
prEviRciu platnosci

System plati

1. Wniosek o zm iane decyzji o warunkach zabudowy

KD

Dekretac g
ekktronicznego
wniozky W systemie

EFD

Wirdriat ragospodarowania
prrestrrennego

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

(=)

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

e

Interesant loguje sie na strong internetowg za pomoca profilu ePUAP.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

W systemie ptatnosci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

f)  Interesant dostaje powiadomienie o koniecznosci zaptaty za wydanie dokumentu.
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g) Dokonanie opfaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.
h) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.
i) Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces obstugi wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego obstugi wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

¢  Organ wtasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.

e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg

elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
o Klient
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt

e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
o Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
o  Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.
e Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e  Mnigjsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Klient
e  Ztozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

o  Mozliwos¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.
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Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.11 Whniosek o zmiane decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

o Whniosek o zmiane decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:
1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.
4.  Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

o O O

e

Interesant loguje si¢ na strong ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

W systemie ptatnosci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

f)  Interesant dostaje powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

g) Dokonanie opfaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.

h) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

Fundusze
Eurapejskie
Program Rigeshalig

Rzeczpospolita
olska

- o

<+ lubelskie

ﬁ""”;"‘,f Eefirear

Unia Europejska

Euategsiiki Fundhust Sooheony



)

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces skfadania wniosku

proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizacji procesu kluczowego skfadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzaciji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna,

Komputeryzacja realizacji ustugi.

Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy€.

Wspomaganie procesow w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.

Znaczna czes$¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Ztozenie wniosku drogg elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
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e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.12 Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e  Whniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy terenu na rzecz innej osoby (podmiotu)

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie opfaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.
4

Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).
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5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatosci umozliwi transfer danych w dwoch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogq

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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17. Wniosek o prreniesienie decyzji o warunkach zabudowy na recz innej osoby (podmiotu)

Wirdziad zagospodarowania
prrestzennego

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

o O O

e

Interesant loguje sie na strone ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

W systemie ptatnosci zostajq naliczane optaty za wydanie dokumentu.

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

f)  Interesant dostaje powiadomienie o koniecznosci zaptaty za wydanie dokumentu.
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g) Dokonanie opfaty przez Interesanta i przekazanie informacji do systemu ptatnosci.
h) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD..
i) Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczna,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

¢  Organ wtasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.
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Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.

Fundusze . . : , .
feki Rzeczpospolita SP=1lubelskie Unia Eurapejska
i s B Fosks "l Sy i Ewopeisti Fundhs Spolecrny



9.13 Wniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Whniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego na rzecz innej osoby (podmiotu).

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

Zrédto: Opracowanie wiasne
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18. Wniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu bolalzacji imvestycji celu publicznego na rzecr innej osobyr

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
3. Dokonanie optaty za dokument w Kasie Urzedu Gminy.
4.  Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).
5. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).
Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidenciji.
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Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatosci umozliwi transfer danych w dwoch kierunkach: od ustugodawcy do
klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a

o O (=5

e

)
)
)
)
)

f)

9)
h)

)

Interesant loguje si¢ na strone ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

W systemie ptatnosci zostajg naliczane optaty za wydanie dokumentu.

Interesant dostaje powiadomienie o konieczno$ci zaptaty za wydanie dokumentu.

Dokonanie optaty przez Interesanta i przekazanie informaciji do systemu ptatnosci.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spelnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych

e Dane osobowe
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e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.

Fundusze . - = " .
el Rzeczpospolita SP=1lubelskie Unia Europejska
i EL:::"E::::'I'EH - Polska * J'.-mf;n:lr'i"?ﬁ'ﬁ-_.’ Frarogiiii Funduss Sealecy




5.14 Wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e  Whniosek o wydanie zezwolenia na usunigcie drzew lub krzewow.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).

3. Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

4. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

zatozen:
a) Interesant loguje si¢ na strone ePUAP.
b) Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.
©)
d) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.
e)
f)  Przekazanie

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotow wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych

e Dane osobowe
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e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.15 Whniosek o ustalenie numeru porzadkowego budynku.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Whiosek o ustalenie numeru porzadkowego budynku.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.
2.
3.
4.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wtasciwego wydziatu. (Manualnie).
Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezpo$redniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do
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klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

o O O

)
)
)
)
e)

f)

Interesant loguje sie na strone ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.

Przekazanie

Danych).

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna.
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e  Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.
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Grupa ustugobiorcow:

e Inwestor.
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9.16 Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

¢  Whniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. Ziozenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).

3. Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

4. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,
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papierowej ewidenciji.
Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do
klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg
elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)
Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych
zalozen:
) Interesant loguje sie na strong ePUAP.
b) Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.
c) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
d) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.
e) Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpiséw w EOD/EZD.
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f)

Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces skfadania wniosku

proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizacji procesu kluczowego skfadania wniosku drogg elektroniczna,

automatyzaciji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw

Whioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

Czas

Koszt

Korzysci
Urzad

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna,

Komputeryzacja realizacji ustugi.

Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,.

Urzad
Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
Klient.

Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty

zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy€.

Wspomaganie procesow w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.

Znaczna czes$¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Ztozenie wniosku drogg elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
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e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Inwestor.
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9.17 Zgtoszenie awarii latarni uliczne;.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

e  Zgtoszenie awarii latarni ulicznej.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:
1. Zlozenie zgtoszenia w sposaéb tradycyjny (osobicie w urzedzie lub telefonicznie) (Manualnie).
2. Rejestracja i weryfikacja zgtoszenia (Manualnie).

3. Przyjecie zgtoszenia o awarii latarni ulicznej (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji lub zgtoszenia telefonicznego.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatoSci umozliwi transfer danych w dwoch kierunkach: od ustugodawcy do
klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych
zatozen:

a) Interesant loguje si¢ na platforme danych przestrzennych

(=5

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

)
)
) Zgloszenie zostaje odebrane przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
) W przypadku brakéw w zgtoszeniu Wnioskodawca uzupetnia ponownie formularz.

)

a) Zgtoszenie zostaje zarejestrowane w systemie dziedzinowego GIS oraz przekazane do wlasciwego wydziatu urzedu

gminy.
e) Zgtoszenie zostaje zatwierdzone lub odrzucone przez pracownika wtasciwego wydziatu urzedu gminy.

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e proces sktadania wniosku
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e proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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5.18 Whniosek o zgtoszenie do ewidencji gminnej zbiornikdw bezodptywowych (szamb) i
przydomowych oczyszczalni $ciekdw.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

o \Wniosek o zgtoszenie do ewidencji gminnej zbiornikow bezodptywowych (szamb) i przydomowych oczyszczalni

Sciekow

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

Ztozenie papiercwego whiosky o
o zgtoszenie do ewidengi

gminy

koniec
procesy

=

[

S,

g

E =2 ; L,

] = grninnej zhiormik o

E.. = bezodphawowsch [sZamb] i

B 2 proydamowech oEyszzalni

w ¢ . .

E .E sciekdw Uzupetnienie
wihiosku

E =

2

=

[~

3

=]

£ ; <_J

k=]

=] =

[ =

8z | X ¢,

g2 | 2

=T = . _—

.ﬂé = = Reczha rejestracia PDWI;?:D"-”EI”E .dn:uga

SE | & whiosku wED i pacziowng b inng

=3 £ dekretacia do zgodnie Z regulaminem

= ]

‘T E * wha 3 Civeego vzt

EE x

E ©

on

=y

c

]

)

E Weryfikacia Weanahie do

a formalna uzupetnienia

E winiosku winiosku

‘s

=

w

8

o

-

]

2

=

=

-

(']

Pracovrnik viascivego wydzialu urzedu

Zrodto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1. ZiozZenie wniosku w sposéb tradycyjny (osobicie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
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3. Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

4. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sag wylacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezpo$redniej wizyty w

urzedzie, papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwéch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogq

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug
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ponizszych zatozen:

a. Interesant loguje sie na strone ePUAP.

b. Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

C. Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.

d. W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

e. Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

f. Przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
Danych).

Kluczowe procesy w realizacii tej ustugi to:

e  proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:

o elektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku droga elektroniczna,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow

o  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wlasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel

o  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi

drogq elektroniczna.

o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi wniosku.
o Klient.

e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.

o Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych procesow, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.

Korzysci
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Urzad

e Wspomaganie procesow w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi wniosku.

e  Uporzadkowanie proceséw obstugi wniosku.

e Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikdw urzedu czynnoSci realizowana automatycznie po stronie
urzedu.

e  Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
Klient

e  Ztozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

o Mozliwos¢ ztozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:

e Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
¢  Dane osobowe

o Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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5.19. Wniosek o dzierzawe lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy.

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Whniosek o dzierzawe lub najem nieruchomosci stanowigcych zasdb gminy.

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.

2
3.
4

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
Reczna rejestracja wniosku w systemie EOD/EZD i dekretacja wniosku do wiasciwego wydziatu. (Manualnie).
Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).

Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).
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Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencji.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do

klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.

Wnioskodawca

Thodenie ekktronoicznego
wniosku o dziemwe lub
najer nieruchomoici
sEnowigoych zasoh griny.

Uzupe=tnienie
wniozku

System OIS

Avutoratyczne
odeb@nie wniosku
zePUAP
wenyTikac g
winiosku

Powadomienie drogg
ekektroniczng o
bakach we wniosku

Fejestmcg wniosku
w Bystenis

dziedzinoweym G515

ED

Dekretaca
ekktronicznego
winiosku | dokurmentu
w Bysterie EZD

2% Whiosek o drierfawe lub najem nieruchomosci stanowiacych zasib gminy.

Pracownik wiaéchvego
wirdriadu urzedu gminy

O

Kioniec
procesy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

f)  Przekazanie

Interesant loguje sie na strone ePUAP.

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

)
)
c) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
) W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.

)

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.
metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna
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Danych).

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces sktadania wniosku

e proces rejestracji wniosku przez pracownikow urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotow wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajagcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynnosci realizowana automatycznie po stronie urzedu.

e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych

e Dane osobowe
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e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.20 Zgtoszenie wnioskoéw do opracowywanego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego/studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:

Zgtoszenie wnioskow do opracowywanego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego/studium

uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

Zrédto: Opracowanie wlasne
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23. Zghoszenie vnioskow do opracowywanego miejscovrego planu
zagospodarowania przestrzennegofstudium uwarunkowan i kierunkowr

Pracownik wydzialu zagospodarowania

Opis stanu obecnego:

1.

Ztozenie wniosku w sposab tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).

2. Weryfikacja formalna wniosku i ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku (Manualnie).
3. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).
Aktualny poziom dojrzatos$ci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposdb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzato$ci umozliwi transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do
klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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23. Zgtoszenie wnioskow do opracowywanego miejscoweqo planu zagospodarowania przestrzennego/studium
uwrarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrizennego
przestizennego

Pracovmnik wydzialu zagospodarowania

Y

Latwierdzenie Iub
odrzucenie
Zgtoszenia

Koniec
procesu

Zrédto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a) Interesant loguje si¢ na platforme danych przestrzennych

(=5

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.
e
f)  Przekazanie

Danych).

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e proces sktadania wniosku
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e proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spetnienie wymogu stosowania korespondenciji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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9.21 Nazwa e-ustugi: Zgtoszenie uwag do opracowywanego miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego/studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego

Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

E-ustuga:
e  Zgloszenie uwag do opracowywanego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego/studium uwarunkowan i

kierunkow zagospodarowania przestrzennego

Rysunek 1. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny

DtoZenie papiercwe] Lwagi
do projektu
RPZRSTUDILM

Wnioskodawrca

Wengfikacja

formalna i
prIviecie wwagi

zagospodarowania przestrzennego

przestizennego

Kaniec
procesy

24, Zgloszenie uwag do opracowywanego miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennegofstudium uwrarunkowan i kierunkdwr

Pracovwnik wydzialu zagospodarowania

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:
1. Ziozenie uwagi w sposob tradycyjny (osobiscie w formie papierowej) (Manualnie).
2. Weryfikacja formalna uwagi i ewentualne wezwanie do uzupetnienia uwagi (Manualnie).

3. Koniec procesu sktadania wniosku. (Manualnie).

Aktualny poziom dojrzatosci: obecnie ustugi realizowane sg wytacznie w sposaéb tradycyjny, tj. bezposredniej wizyty w urzedzie,

papierowej ewidencii.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3. (Poziom 3. dojrzatoSci umozliwi transfer danych w dwach kierunkach: od ustugodawcy do
klienta i od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg

elektroniczng do urzedu i rejestracji wniosku w systemie dziedzinowym.)

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu — stan docelowy - e-ustugi poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug na poziomie 3. w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym bedzie realizowana wedtug ponizszych

zatozen:

a) Interesant loguje si¢ na platforme danych przestrzennych

(=)

Interesant wypetnienia e-formularz na stronie.

o O

W przypadku brakéw we wniosku Wnioskodawca uzupetnia formularz.
e
f)  Przekazanie

Danych).

Dekretacja elektronicznego wniosku i oraz weryfikacja podpisow w EOD/EZD.

)
)
) Dokumenty zostajg uwierzytelnione i przekazane do weryfikacji do systemu dziedzinowego GIS.
)
)

metadanych e-formularzy (BROKER) do systemu dziedzinowego poprzez magistrale ustug (Szyna

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e  proces sktadania wniosku
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e proces rejestracji wniosku przez pracownikéw urzedu.

Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
o celektronizacji procesu kluczowego sktadania wniosku drogq elektroniczng,

e automatyzacji procesu kluczowego rejestracji wniosku wewnatrz urzedu.

Wtasciciele kluczowych proceséw
e  Wnioskodawca — podmiot sktadajacy wniosek.

e  Organ wiasciwy uprawniony do rozpatrzenia wniosku (sprawy).

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
e  Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
o  Komputeryzacja realizacji ustugi.
e  Spelnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg
elektroniczna,
Czas
o Urzad
e  Zmniejszenie pracochtonno$ci procedowania obstugi wniosku.
e Klient.
e  Skrécenie czasu wymaganego do ztozenia wniosku.
Koszt
e Poprzez wykorzystanie do obstugi wniosku ustugi elektronicznej oraz automatyzacje kluczowych proceséw, koszty
zwigzane z obstugg wniosku mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.
Korzysci
Urzad
e Wspomaganie proceséw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajgcego wszystkie dokumenty z mozliwoscig,
przegladu czynno$ci wykonanych w ramach obstugi wniosku.
e  Uporzadkowanie procesow obstugi wniosku.
e  Znaczna cze$¢ wykonywanych przez pracownikow urzedu czynno$ci realizowana automatycznie po stronie urzedu.
e Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
Klient
e  Zlozenie wniosku droga elektroniczng bez koniecznosci dostarczania do urzedu w postaci papierowe;.

e  Mozliwo$¢ zlozenia wniosku poza godzinami pracy urzedu. Ztozenie wniosku w czasie rzeczywistym.

Zakres danych udostepnionych w ramach e-ustug:
e  Zakres danych wynika z przyjetych formularzy wnioskéw elektronicznych
e Dane osobowe

e Dane teleadresowe osoby.

Grupa ustugobiorcow:

e  Mieszkaniec gminy, Podmiot publiczny, Inwestor.
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Punkt 6

System e-Wodomierz

6.1.E-ptatnos¢ — optata za fakture z tytutu dostawy wody i odprowadzanie $ciekdw

a) Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu optaty za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekdw. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma
mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z wyliczong warto$cig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych
odsetek i kosztéw upomnienia. Bezpo$rednio z portalu moze on dokonaé¢ zaptaty na podstawie wypetnionego
i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

b) W obecnym stanie ptatnik dokonuje wptaty na podstawie wystawionej faktury ustalajacej wysoko$¢
zobowigzania. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowod
wptaty lub dokonaé ptatnosci w kasie urzedu. W przypadku ptatno$ci poza kasg nie posiada on tez informacji
0 wysoko$ci naleznych odsetek na dzier wptaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu
ustugi powiazanej z podgladem stanu rozliczern umozliwi ptatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci z mozliwo$é pobrania faktury ustalajacej to
zobowigzanie. Uzytkownik moze przeglada¢ historie wystawianych faktur oraz stany odczytow wodomierzy.
Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat we
wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciagalno$¢ poboru tej opfaty oraz dzieki wprowadzeniu
indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu
uzyskania takiej funkcjonalnosci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za
opfaty z tytut dostawy wody i odprowadzania $ciekdw oraz zakup portalu e-naleznosci, ktéry odpowiadatby za
komunikacje z ptatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z
wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo
modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatno$ci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw
Wiasciciel Kierownik referatu
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatno$ci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg
OPIS
Role, jednostki org. Zadanialczynnosci
Whptacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie
Bank K2: Bank - przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym,
Kasa przekazanie na rachunek bankowy
K2: Kasa - przyjecie gotéwki od wptacajacego z wydaniem dokumentu
potwierdzajacego za posrednictwem systemu kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciggu bankowego.
systemu do obstugi 2. Weryfikacja dowodu wpfaty
gospodarki komunalne; 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do obstugi gospodarki
komunalnej zgodnie z dyspozycjg wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci dodatkowo wezwanie
strony do ztoZenia wyjasnien.
K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu kasowego.
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Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu do obstugi
gospodarki komunalne;

K4: Zaksiegowanie wplaty na koncie wptacajacego.

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow

Stan docelowy

Nazwa procesu

Realizacja ptatno$ci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu optaty za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekdw droge elektroniczng z automatycznym wypetnieniem
dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozyciji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynno$ci

Whptacajacy

K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci

K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru optat za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

Whptacajacy K3:
1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.
2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.
3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatno$ci
banku wptacajacego.
Portal e-Naleznosci K4:
Fundusze i <= i Unia Europejska
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1. Automatyczne wywofanie systemu ptatnosciowego na podstawie
danych okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosciowego o
dokonaniu wptaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie elektronicznego wyciagu

merytorycznego/operator | bankowego.

systemu do obstugi

gospodarki komunalne;

Systemu do obstugi K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
gospodarki komunalnej /
obstuga wyciggdw
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczna, co wptynie na wiekszg dostepnosé
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wplaty.
3. Mniejsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w
szczegolnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu
zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez
zastosowanie mechanizmdw portalu e-Naleznosci (walidacji pél formularza).
d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan wobec urzedu wraz z
dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw zrddiowych.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum;
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okre$laniem wptat (np. wyliczenie odsetek,
okresleniem tytutu naleznosci).
b.  Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

c) Usluga bedzie Swiadczona dla oséb posiadajgcych na terenie gminy umowe na dostawe wody i
odprowadzanie $ciekow.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie opfat z tytutu dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw oraz z systemu ePUAP w
zakresie informacji niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
o  Systemy obstugi gospodarki komunalnej/rejestr naleznosci,
o platforma ePUAP,
e  portal e-Naleznosci

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
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f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu dostawy wody i
odprowadzanie $ciekéw oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami zawartych
uméw. Informacja obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatnosci,
wysokos¢ dokonanych wptat, podstawy naliczania faktury (ilo$ci zuzytej wody i odprowadzonych $ciekdw,
obowigzujacej taryfy, okresy rozliczeniowego, odczyty wodomierzy) wraz z szczegdtowg informacjg o
zastosowanych stawkach majgcych w ptyw na ustalenie kwoty.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru i rozliczania optata z tytutu
dostawy wody i odprowadzanie $ciekdw, portalem e-Nalezno$ci, platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi moZliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzer mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

J) W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu o system e-Nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym PGKiM
w Hrubieszowie.

6.2 E-odczyt — wprowadzenie odczytu wodomierza i dostarczanie faktur z tytutu dostawy wodly i
odprowadzanie Sciekow

a) Usluga umozliwia wprowadzanie standéw wodomierzy celem naliczenia optaty za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekow. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma
mozliwo$¢ wgladu w stan odczytéw swoich wodomierzy z mozliwo$cig podania aktualnego stanu. W systemie
dziedzinowym odnotowany zostanie informacja o dacie i zrédle pochodzenia odczytu. Wprowadzony odczyt
bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury. O wystawieniu faktury w systemie dziedzinowym
uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem ustugi e-powiadomien. Pobranie faktury bedzie
mozliwe bezposrednio z portalu e-naleznosci.

b) W obecnym stanie nie ma mozliwo$ci wprowadzenia zdalnie odczytu. Pracownik dokonuje tej operacji na
miejscu poboru wody i nastepnie wprowadza ten odczyt do systemu dziedzinowego. Wprowadzenie tego typu
ustugi usprawni proces odczytywania wodomierzy i wystawiania faktur oraz obnizy koszty funkcjonowania
systemu. W celu uzyskania takiej funkcjonalnosci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajgcego za optaty z tytut dostawy wody i odprowadzania Sciekéw oraz zakup portalu e-nalezno$ci,
ktory odpowiadatby za komunikacje z ptatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Stan obecny

Nazwa procesu Odczyt wodomierza i dostarczenie faktury
Cel Umozliwienie odczytu wskazan wodomierza oraz dostarczenie faktury.
Wiasciciel Kierownik referatu.
Warunki rozpoczecia Wykonanie odczytu z godnie z harmonogramem wynikajacym z umowy.
Rezultat wykonania Wystawienie i dostarczenie faktury.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Pracownik wydziatu K1: Odczyt wskazan wodomierza.
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merytorycznego.

Pracownik wydziatu K2:

merytorycznego/operator 1. Wprowadzenie odczytu do systemu obstugi gospodarki komunalnej
systemu do obstugi .

gospodarki komunalne; 2. Wystawienie faktury.

Pracownik wydziatu K3: Dostarczenie faktury.

merytorycznego/operator
systemu do obstugi
gospodarki komunalne;

Ustugi zwigzane z procesem
Odczyt wodomierza i dostarczenie faktury.

Stan docelowy

Nazwa procesu Odczyt wodomierza i dostarczenie faktury

Cel Ustuga umozliwia odbiorcy ustugi wprowadzenie aktualnego stanu swoich
wodomierzy czego wynikiem bedzie wystawienie oraz dostarczenie faktury.

Wiasciciel Kierownik referatu.

Warunki rozpoczecia Wprowadzenie do systemu e-naleznosci aktualnego odczytu wodomierza.

Rezultat wykonania Wystawienie i dostarczenie faktury.

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Odbiorca ustugi K1: Zalogowanie sie do portalu e-Nalezno$ci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy wodomierzy z systemu do obstugi
gospodarki komunalne;.

Odbiorca ustugi K3: Wprowadzenie do systemu e-Naleznosci aktualnego odczytéw
wodomierzy

Pracownik wydziatu K4: Naliczenie oraz wystawienie faktury.

merytorycznego/operator

systemu do obstugi

gospodarki komunalne;

System ePowiadomien K5: Dostarczenie powiadomienia o wystawieniu faktury.

Ustugi zwigzane z procesem

Odczyt wodomierza i dostarczenie faktury.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu
poprzez:
¢  wyeliminowanie konieczno$ci odczytéw dokonywanych w terenie,
e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie odbiorcy ustugi
jak i urzedu,
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e uruchomienie mozliwo$ci wprowadzania zdalnie odczytow,
e automatyzacii naliczenia, wystawienia oraz dostarczania faktury.
2 Brak wydruku i dostarczenia faktury w wersji papierowej ma bezpo$redni wptyw na ochrone
$rodowiska.
3 Uruchomienie procesu umozliwi wprowadzenie odczytow wodomierzy w dowolnym okresie i
czasie co znacznie uniezalezni odbiorce ustugi od godzin otwarcia urzedu.

Ustuga bedzie $wiadczona dla oséb posiadajacych na terenie gminy umowe na dostawe wody i
odprowadzanie $ciekow.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemoéw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie opfat z tytutu dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e  Systemy obstugi gospodarki komunalnej/rejestr odczytéw,
o  Systemy obstugi gospodarki komunalnej/rejestr faktur,
o platforma ePUAP,
e  portal e-Naleznosci

Odpowiedzialnos¢ za dostepno$¢ oraz jakos¢ danych ponosié bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wodomierzy zainstalowanych na danej posesji z
uwzglednieniem historii ich odczytéw oraz optat z nimi zwigzanymi. Uzytkownik bedzie mogt uzyskac
informacje o zuzyciu wody za wybrany okres oraz mozliwo$¢ wyliczenia $rednich zuzyé.

Oferowana e-ustuga wspétpracowaé bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru i rozliczania optata z tytutu
dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw, portalem e-Nalezno$ci, platformg ePUAP.
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h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogaq elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalno$ci, Zrozumiato$ci i Kompatybilno$ci.

k) Ustuga udostepniona w oparciu 0 system e-Naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym PGKiM
w Hrubieszowie.

W celu wprowadzenia ww. e-Ustug niezbedny jest zakup oprogramowania i modernizacja juz posiadanego przez
PGKiM w Hrubieszowie oprogramowania. Dodatkowo projekt zaktada zakup 400 naktadek na wodomierze, ktére umozliwig
zdalny odczyt stanow licznika oraz pozwolg prowadzi¢ nadzor nad siecig wodociggdw, monitorowaé ich stan oraz wczesnie
wykrywaé pojawiajace sie usterki. Docelowo zaklada sie montaz wiekszej ilosci naktadek - sfinansowany ze $rodkéw
PGKiM. W projektowe naktadki wodociagowe majg zostaé wyposazone osoby wykluczone cyfrowe i/lub niepetnosprawne lub
lokale w lokalizacjach niezbednych do prowadzenia monitoringu. Rozwigzanie to ma na celu usprawnienie obstuge tych oséb
przez PGKIM oraz umozliwienie — podobnie jak pozostatym dokonywanie ptatnosci On-line. Audyt teleinformatyczny
przeprowadzony w jednostce nie wykazat brakéw w sprzecie informatycznym lub teleinformatycznym, ktére uniemozliwiaty
by wdrozenie ww. rozwigzan.

Przewidziane narzedzia i ustugi do zakupu:

Punkt 7

Modernizacja istniejacych systeméw dziedzinowych i oprogramowania koniecznego do uruchomienia e-
Ustug kompatybilnego z systemami dziedzinowymi

Zakup 400 naktadek na wodomierze — umozliwiajacych zdalny ich odczyt

Integracja z Platforma Projektowg

Zakup 5 komputeréw AlO

7.1 System usprawniania zarzadzaniem obstugi Petentéw (e-Ustuga )

Uruchomienie nowoczesnego elektronicznego systemu zarzadzania obstugg Petentow, usprawniajacego obstuge
mieszkancébw w Urzedzie Miasta jak réwniez umoZliwi im zweryfikowaC¢ dokumenty (modut weryfikacji posiadanych
dokumentow, sprawdzajacy czy klient urzedu posiada ze sobg wszystkie wymagane zatgczniki do sprawy ktorg przyszedt
zatatwi¢ w Urzedzie.):

+ deklaracje dowolnej kolejki,

+ zdalng rezerwacje terminu wizyty (strona www, aplikacja mobilna),

+ lokalng rezerwacje terminu wizyty (rezerwacja natychmiastowa)

+ otrzymanie przypomnienia o zarezerwowanym terminie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej (SMS, email itp),

« wstepng weryfikacje potrzebnych do zatatwienia sprawy dokumentéw,

+ integracje systemu kolejkowego z istniejgcymi biletomatami,

+ wy$wietlenie informacji o aktualnym stanie kolejki,

« sterowanie przeptywem w celu zwiekszenia efektywnosci i skrécenia czasu obstugi.
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Dziatanie obejmuje udostepnienie e-ustugi “Rezerwacja wizyty w urzedzie’, w ramach ktdrej nastapi réwniez
uruchomienie przypomnienia SMS lub e-mail o terminie zarezerwowanej wizyty. Planuje si¢ uruchomienie niniejszej ustugi w
réznych wydziatach Urzedu np.: w Wydziat Organizacyjny i Spraw Spofecznych, Urzad Stanu Cywilnego i Spraw
Obywatelskich, co pozwali sklasyfikowa¢ ja jako “Inne” (obstuga interesanta). System ma réwniez umozliwi¢ naliczanie
indywidualnych dla kazdego sprzedawcy optat dotyczacych podatku od sprzedanego alkoholu. System umozliwi naliczenie
takich opfat (kalkulator) jak réwniez pozwoli na powiadamianie SMS oséb zainteresowanych e-ustuga.

Ponadto zaktada sie, ze zakupiony system bedzie mozna uruchomi¢ dla dowolnego wydziatu np. umawianie wizyt
mieszkancéw z Burmistrzem Miasta w ramach przyjmowania stron. Zastosowanie Systeméw Kolejkowych usprawni
zarzadzanie czasem pracy, a tym samym zapewni kontrole nad jako$cig pracy i wydajnoscia pracownikéw Urzedu.

Planowany poziom dojrzatosci 3.

e-Ustugi:

1.E-dziennik dla szkot

2.e-ptatno$¢ — podatek rolny osob fizycznych

3.e-ptatnos¢ — podatek rolny oséb prawnych

4 e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci 0sob fizycznych

5.e-ptatnos¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne

6.e-ptatnos¢ — podatek lesny osdb fizycznych

7.e-ptatnos¢ — podatek lesny od 0séb prawnych

8.e-ptatnos¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

9.e-ptatnos¢ — podatek od $rodkdw transportu

10.e-deklaracja odpady — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

11.e-zaswiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkow
rolnych z systemow podatkowych

12.e-zaswiadczenie ksiegowos¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach.

13.Ustuga e-powiadamiania — modut komunikacyjny w obszarze A2B i A2C

14.Wniosek o rejestracie numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu mailowego w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

15.Aktualizacja numeru telefonu komorkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadamiania —
modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
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16.Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze
A2BiA2C

17 Elektroniczne Obstuga Rady

18.Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

19.Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego

20.Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujagcym miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego.

21.Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym studium uwarunkowan i
kierunkow zagospodarowania przestrzennego.

22 Whniosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

23.Wniosek 0 zmiane studium uwarunkowar i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego.

24 Wniosek o zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

25. Whniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

26.Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

27 Whniosek o0 zmiane decyzji o warunkach zabudowy

28.Wniosek o0 zmiane decyzji o warunkach zabudowy

29.Whniosek o przeniesienie decyzji 0 warunkach zabudowy.

30.Whniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

31.Wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow

32.Wniosek o ustalenie numeru porzadkowego budynku.

33.Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.

34.Zgtoszenie awarii latarni ulicznej.

35.Wniosek o zgtoszenie do ewidencji gminnej zbiornikow bezodptywowych (szamb) i przydomowych
oczyszczalni Sciekow.

36.Wniosek o dzierzawe lub najem nieruchomosci stanowigcych zasdb gminy.
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37.Zgloszenie  wnioskdbw do  opracowywanego  miejscowego  planu  zagospodarowania
przestrzennego/studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego

38.Zgtoszenie  uwag do  opracowywanego  miejscowego  planu  zagospodarowania
przestrzennego/studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego

39.e-ptatnos¢ — optata za fakture z tytutu dostawy wody i odprowadzanie $ciekow

40.e-odczyt — wprowadzenie odczytu wodomierza i dostarczanie faktur z tytutu dostawy wody i
odprowadzanie Sciekow

41.System usprawniania zarzadzaniem obstugi Petentow

Wskazniki dotyczace e-Ustug:

Nazwa

Opis

Liczba pobraf/odtworzen dokumentow
zawierajacych informacje sektora
publicznego

Na podstawie danych zrédiowych urzedu Miasta za 2015r. Liczba Podatnikow
wynosi 9500.

Brak jest zatozonych profili zaufanych.

Docelowa liczba uzytkownikéw nowo powstatych narzedzi zostata przyjeta na
poziomie 10%. Jest to zwigzane z ostrozno$cigq przy szacowaniu wartoSci
wskaznikéw z uwagi na fakt, ze nieosiggniecie zaktadanych wartosci wskaznikow
skutkowac bedzie korektg finansowa.

Whnioskodawca posiada bogate doSwiadczenie w realizacji projektow z
dofinansowaniem UE w tym do$wiadczenie w szacowaniu wartosci wskaznikow.
Dlatego wskaznik liczba pobran/odtworzer dokumentéw zawierajacych informacje
sektora publicznego na rok wyniesie docelowo 1900, gdzie zatozono ze kazdy
podatnik z 10% populacji pobierze dokument lub go odtworzy dwukrotnie. Ponadto
dodatkowo dla bezpieczeristwa uwzgledniono liczbe Liczba uczniéw (pomocniczo)
ktéra wynosi 15460s. Gdzie nalezy zatozy¢ Ze kazdy z rodzicow bedzie mégt
sprawdzi¢ postepy ucznia — czyli odtworzy¢ dokument w formie elektroniczne;.

Liczba pobraf/uruchomien aplikacji
opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego

Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych w ramach catego projektu wynosi 12 sztuk (GIS 6,
e-Podatki 6). Nalezy zatozy¢ Ze $rednio jedna aplikacja zostanie uruchomiona 50
razy w roku, co daje wskaznik na poziomie 600 uruchomien.

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4-transakcja

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o poziomie dojrzato$ci co najmniej
4 - transakcja: 20. W ramach tego wskaznika 8 e-ustug ma poziom 5 dojrzatosci.

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3-dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o poziomie dojrzatosci co najmnie;
3-dwustronna interakcja: 21.

Liczba aplikacji opartych na ponownym
wykorzystaniu informacji sektora

llos¢ aplikaciji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i
e-ustug publicznych w ramach catego projektu 12 sztuk (GIS 6, e-Podatki 6).
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publicznego i e-ustug publicznych

Zestawienie ilosciowe i opis techniczny

E-Dziennik:

Rozwigzanie llos¢
Licencja na oprogramowanie 3 szt.
Laptopy z systemem operacyjnym i pakietem biurowym, umozliwiajace dziatanie ww. 19 szt.
oprogramowania
Konfiguracja i wdrozenie 3 szt.
SUMA 106 333,50 zt
E-podatki

Rozwigzanie llos¢
Modernizacja systemdw dziedzinowych celem usprawnienia proceséw i integracjq z EZD, 1
portalem podatkowym wraz z modernizacjq istniejacych i/lub opracowanie nowych eUstug
wraz implementacjq w systemie EZD i programach dziedzinowych.
Infrastruktura softwerowa i programowa e-Naleznosci 1
Komputery AIO 5 szt. + oprogramowanie Baza danych 5
wdrozenie 1
SUMA 460 331,50 zt
Elektroniczna Obstuga Rady

llos¢

Rozwigzanie
Licencja EOR 1
Tablet 21

System do transmisji - licencje

System do transmisji - narzedzia do transmisji obrazu, archiwizacji, nagrywania, odtwarzania i
udostepniania

System do transmisji — narzedzie do transmisji dzwigku

SUMA 523 030,00 zt
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Platforma Projektowa

Rozwigzanie llos¢
Platforma — zakup licencji 1
Wdrozenie Platformy 1
Urzadzenie sieciowe klasy UTM 1
Wyposazenie Serwerowni (2 serwery, macierz, szafa RACK, UPS, system do wirtualizacji i 1
system operacyjny do serwerdw )
Stanowisko do uwierzytelniania Profilu Zaufania 1
SUMA 299 700,00 zt
GIS

Rozwigzanie llos¢
Zakup oprogramowania - licencji 1
Wdrozenie 21 e-Ustug 1
SUMA 479 700,00 zt
System E-wodomierz

Rozwigzanie llos¢
Zakup oprogramowania: do obstugi e-ustug i naktadek na wodomierze, elektronicznego obiegu 1
dokumentow, modernizacja systeméw dziedzinowych
Komputery AlO 5
Integracja rozwigzan i udostepnienie 1
Naktadka na wodomierz 400
SUMA 479 946,00 z
System Usprawniania zarzadzaniem obstugi Petentow

Rozwigzanie llos¢
Licencja System terminarzowy razem z wdrozeniem 1
Infomat biletowy 2
Odtwarzacz IP 8

SUMA 125 460,00 zi
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Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Z uwagi na odlegty termin realizacji, opisane ponizej dane techniczne majq charakter pogladowy. Biorac pod uwage obszar,
ktory dotyka projekt i jego szybkie zmiany bedace efektem szybkiego rozwoju Wnioskodawca nie jest w stanie doktadnie
przewidzie¢ jakie technologie beda mie¢ zastosowanie w tak odlegtej przysztosci.

Zadanie 1: E-dziennik
W ramach tego zadania dostarczone zostanie:

e oprogramowanie e-dziennik 3 szt. speiniajace wymagania:

. E-Ustuga udostepniana jest w formie ustugi (SaaS), nie wymaga instalacji na urzadzeniach uzytkownikéw
(za wyjatkiem aplikacji mobilnych stanowigcych alternatywna, dodatkowa poza przegladarkg www, forme
dostepu);

. Peina odpowiedzialnos$¢ za prawidiowe dziatanie e-Ustugi ponoszg dostawcy (zabezpieczenie danych,

biezace aktualizacje, pomoc techniczna, zapewnienie SLA gwarantujgcego optymalng prace
uzytkownikow);

. Konfiguracje bazy danych dla kazdej Szkoty oraz Organu Prowadzacego przeprowadzajg Administratorzy
wyznaczeni przez Dyrektoréw w tych placdwkach;
. Za uzupetnienie niezbednych danych (w tym ocen, frekwencji, planéw zaje¢ i innych) odpowiadajg
odpowiedni pracownicy Szkét w ramach swojego zakresu obowigzkéw);
. Kazdemu uzytkownikowi nadawany jest automatycznie na etapie konfiguracji e-Ustugi indywidualny,
unikalny identyfikator w systemie,
. Kazdemu uzytkownikowi przypisywana jest adekwatna rola w e-Ustudze:
0 Administrator,
0 Dyrektor,
0 Pedagog/Psycholog,
o Wychowawca,
o Nauczyciel,
0 Sekretariat,
o Uczen,

0 Rodzic/Opiekun.

Przypisanie do roli definiuje dla kazdego uzytkownika zakres uprawnieri do wgladu i edycji danych w systemie.

. Dostep do e-Ustugi odbywa sie zawsze poprzez szyfrowane potaczenie (https), na podstawie autoryzacji
otrzymanym identyfikatorem lub po odpowiednim skonfigurowaniu przez Uzytkownika — za pomocy
zaufanego profilu ePUAP;

. E-Ustuga zostanie wyposazony w narzedzia utatwiajace integracje z rozwigzaniami uzupetniajgcymi
innych producentéw. Bedzie miat on pozostawiong techniczna mozliwo$¢ integracji e-Ustugi z innymi
rozwigzaniami w miare potrzeb.

e Laptopy 19 szt. o minimalnych parametrach technicznych:

Zastosowanie Komputer przeno$ny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacii
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty elektroniczne;j,
jako lokalna baza danych, stacja programistyczna

Ekran Ekran o przekatnej minimum 15,6" o rozdzielczosci HD (1366x768pikseli) Matryca
antyodblaskowa z pod$wietlaniem LED o jasnosci minimum 250 nitéw. Kontrast minimum
300:1.

Procesor Osiagajacy w tescie MobileMark® 2014 Overall Performance co najmniej wynik 1350
punktow,

Wymagane testy wydajnosSciowe wykonawca musi przeprowadzi¢ na automatycznych
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ustawieniach konfiguratora dotaczonego przez firme BAPCO i wigczonych wszystkich
urzadzaniach. Nie dopuszcza sie¢ stosowanie overclokingu, oprogramowania
wspomagajacego  pochodzacego z innego zrédta niz fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS ( tzn. wytgczanie
urzadzen stanowigcych petng konfiguracje).

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawno$ci przeprowadzonych
wszystkich wymaganych testow Oferent musi dostarczy¢ Zamawiajagcemu oprogramowanie
testujace, komputer do testu oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu wraz z
wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie diuzszym niz 10 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

Plyta gtéwna Wyposazona przez producenta w dedykowany chipset dla oferowanego procesora.
Zaprojektowana na zlecenie producenta i oznaczona trwale na etapie produkcji nazwa lub
logiem producenta oferowanego komputera.

Pamie¢ RAM 8GB DDR4 2133 MHz w jednym module SO-DIMM z mozliwo$cig rozbudowy do min. 16GB.

Jeden bank pamigci musi pozosta¢ wolny do dalszej rozbudowy.

Pamie¢ masowa

Minimum 128GB SSD SATA 3

Karta graficzna

Zintegrowana w procesorze z mozliwo$cig dynamicznego przydzielenia pamieci systemowej
1,7GB, ze sprzetowym wsparciem dla DirectX 12, Shader 5.0 posiadajgca minimum 20EU
(Graphics Execution Units). Obstugiwana rozdzielczo$¢ 4K poprzez port HDMI min.
4096x2304@24Hz .

Osiagajaca w tescie Average G3D Mark min. 840 pkt wedtug wynikéw ze strony
www.videocardbenchmark.net

Naped optyczny Wbudowany DVD+/-RW

Klawiatura i | Klawiatura z wydzielong sekcjg numeryczng po prawej stronie, powtoka antybakteryjna,

touchpad odporna na zalanie ciecza (materiat pod klawiaturg wchtaniajacy wilgo¢ i ciecz). Klawiatura
w uktadzie US-QWERTY), musi posiada¢ minimum 102 klawisze.
Touchpad wyposazony w 2 niezalezne klawisze funkcyjne ze wsparciem dla technologii
multitouch. Musi posiada¢ wsparcie dla gestéw dla minimum 3 niezaleznych punktow
dotyku.

Multimedia Czterokanatowa (24-bitowa) karta dzwigkowa zintegrowana z ptytg gtéwna, zgodna z High

Definition, wbudowane gtosniki stereo 0 mocy 2W.
mikrofon z funkcja redukcji szuméw i poprawy mowy wbudowane w obudowe matrycy.
Kamera internetowa trwale zainstalowana w obudowie matrycy wraz diodg LED.

Bateria i zasilanie

Min. 4-cell. 48 Whrs.

UmoZliwiajaca jej szybkie natadowanie do poziomu 80% w czasie 1 godziny i do poziomu
100% w czasie 2 godzin .

Zasilacz o mocy min. 65W

2 lata gwaranciji na baterie.

Waga i wymiary

Waga max 2,3 kg z baterig

Obudowa

Szkielet i zawiasy notebooka wykonany z wzmacnianego metalu.
Obudowa wyposazona w diody informujace uzytkownika o:

- wtgczonym lub wytaczonym module Wi-fi.

- aktywnosci dysku twardego

- tadowaniu oraz natadowaniu baterii (2 niezalezne kolory)
-wlgczonym urzadzeniu

- aktywno$ci wtgczonej kamery

BIOS

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych informacii o:

Wersji BIOS wraz z biezacq data.

Numerze seryjnym komputera.

llo$ci pamieci RAM.

Fundusze
Eurapejskie
Pravgrae Rigenalng

Unia Eurapejska

Euategsiiki Fundhust Sooheony

Rzeczpospolita
olska

- o

<+ lubelskie

arfey Eefcdr
! )


http://www.videocardbenchmark.net/

Modelu procesora oraz czestotliwosci jego taktowania.

Modelu dysku twardego wraz z jego numerem seryjnym.

Modelu napedu optycznego wraz z jego numerem seryjnym.

Mozliwo$¢ wytaczenia zintegrowanego touchpada.

Mozliwo$¢ wytaczenia karty LAN.

Mozliwo$¢ wytaczenia karty WLAN.

Mozliwo$¢ wytaczenia zintegrowanej karty AUDIO.

Mozliwo$¢ wytaczenia napedu optycznego.

Mozliwo$¢ wytaczenia czytnika kart.

Mozliwo$¢ wytaczenia portow USB.

Mozliwo$¢ wytaczenia modutu Bluetooth.

Mozliwo$¢ wytaczenia zintegrowanej kamery.

Mozliwo$¢ wytaczenia czytnika linii papilarnych

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych urzadzen.
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtaczonych do niego urzadzern zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie
systemu, administratora oraz dysku twardego oraz mozliwos¢ ustawienia nastepujacych
zalezno$ci pomiedzy nimi: brak mozliwosci zmiany hasta pozwalajacego na uruchomienie
systemu bez podania hasta administratora.

Musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia zalezno$ci pomiedzy hastem administratora a hastem
systemowym tak, aby nie byto mozliwe wprowadzenie zmian w BIOS wytacznie po podaniu
hasta systemowego. Funkcja ta ma wymuszaé podanie hasta administratora przy probie
zmiany ustawien BIOS w sytuacii, gdy zostato podane hasto systemowe.

Certyfikaty

Certyfikat ISO9001, 1ISO14001, 1ISO17025 dla sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Potwierdzenie spetnienia kryteriéw Srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci o$wiadczenia
producenta jednostki

Certyfikat EnergyStar 6.1 — komputer musi znajdowac si¢ na liscie zgodno$ci dostepnej na
stronie www.energystar.qov oraz z_lub zataczy¢ certyfikat potwierdzajacy spetnienie wyzej
opisanej normy

Gtodno$¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg ISO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy dysku twardego (WORK) wynoszaca
maksymalnie 19db ( zataczy¢ raport badawczy wystawiony przez niezalezne, certyfikowane
laboratorium badawcze )

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptyta gtowng dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to
musi posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzetowego.

Weryfikacja wygenerowanych przez komputer kluczy szyfrowania musi odbywa¢ sie w
dedykowanym chipsecie na plycie gtéwnej.

Czujnik spadania zwigkszajacy ochrone dyskéw twardych dziatajacy nawet przy
wytgczonym notebooku oraz konstrukcja absorbujaca wstrzasy

Czytnik linii papilarnych

Ztacze typu Kensington Lock

System operacyjny

Dotgczony zewnetrzny nosnik Recovery w postaci ptyty (ptyt) DVD umozliwiajacy w
przypadku awarii dysku twardego ponowng instalacje zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz no$nik zawierajacy sterowniki wszystkich zainstalowanych urzadzen
Ponowna instalacja systemu operacyjnego przez Zamawiajgcego nie bedzie wymagata
konieczno$ci aktywacji za pomoca telefonu lub Internetu — konieczna implementacja
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certyfikatu w BIOS potwierdzajacy legalno$¢ oprogramowania.

Dodatkowe
oprogramowanie

Oprogramowanie producenta umozliwiajace zrobienie kopii zapasowej instalatora systemu
operacyjnego na pamieci zewnetrzne;.

Oprogramowanie producenta do zarzadzania wbudowanym czytnikiem linii papilarnych
Oprogramowanie producenta do automatycznej aktualizacji preinstalowanego
oprogramowania producenta jak i sterownikdw dziejaca w tle.

Oprogramowanie producenta komputera stuzace do rozpoznawania niezaleznych gestéw
wykonywanych jednym, dwoma i frzema palcami na zintegrowanym Touchpadzie.
Pozwalajace na automatyczne wytaczenie zintegrowanego Touch pada w momencie
podpiecie zewnetrznej myszki do portu USB.

Oprogramowanie producenta komputera informujace uzytkownika o problemach ze ztaczem
zasilania zabezpieczajace przed zwarciem w wtyku zasilajacym.

Oprogramowanie producenta komputera umozliwiajace zablokowanie uruchomienia danego
typu urzadzen zewnetrznych (podziat Audio/Video, zewngtrzne no$niki danych, urzadzenia
biurowe — skanery, drukarki itd, inne urzadzenia), umozliwiajace analize systemu w celu
zdiagnozowania potencjalnych usterek (CPU,GPU, HDD, RAM)

Oprogramowanie producenta komputera zwiekszajace ochrone dysku w 3 niezaleznych
poziomach czuto$ci z graficznym interfejcem uzytkownika.

Oprogramowanie producenta komputera umozliwiajace tadowanie urzadzer zewnetrznych
poprzez dedykowany port USB nawet w przypadku gdy notebook jest wytaczony i w trybie
hibernacii.

Do kazdego komputera bezptatna chmura danych o pojemnosci min. 32GB na okres min. 3
lat wraz z oprogramowaniem producenta do zarzadzania danymi w chmurze

Porty i ztacza

Wbudowane porty i zlacza :

1x 15-pin VGA

1x HDMI ver. 1.4

1x RJ-45 (10/100/1000) z funkcja Wake-on-LAN (WOL) umozliwia wiaczenie komputera za
pomoca prostego komunikatu sieciowego

3x USB 3.0

1xUSB 2.0

(mozliwo$¢ tadowania urzadzen zewnetrznych poprzez port USB, nawet gdy notebook jest
wytaczony i jest w trybie hibernaciji/u$pienia)

czytnik kart multimedialny 4in1 wspierajacy karty SD 4.0

czytnik linii papilarnych

wspotdzielone zigcze stuchawkowe stereo i zlgcze mikrofonowe tzw. combo

modut bluetooth 4.1

Zintegrowana w postaci wewnetrznego modutu mini-PCl Express karta sieci WLAN
obstugujaca facznie standardy IEEE 802.11 a/b/g/in 2x2 w standardzie AC

Warunki gwarancji

3-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta, Czas reakcji serwisu - do
korica nastepnego dnia roboczego.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego, dysk pozostaje u Zamawiajacego.

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do
oferty.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta — wymagane dotgczenie do oferty o$wiadczenia Producenta
potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez Producenta

Mozliwo$¢ zgtoszenia serwisowego w trybie 24/7 w jezyku polskim.

Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na stronie producenta notebooka
realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta nazwy
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platformy notebooka

Mozliwo$¢ konsultacja poprzez infolinic w sprawie instalacji systemu operacyjnego oraz
dofaczonego oprogramowania,

Mozliwo$¢ sprawdzenia konfiguracji sprzetowej poprzez infolinie na podstawie podanego
numeru seryjnego

e Ustuga wdrozenia i konfiguracji powyzszych rozwiazan

Zadanie 2: E-podatki
W ramach tego zadania zostanie dostarczone:

e Modernizacja systeméw dziedzinowych celem usprawnienia proceséw i integracja z EZD i portalem
podatkowym wraz z opracowaniem nowych eUstug z implementacja w systemie EZD i programach
dziedzinowych. Catos¢ realizowana w oparciu 0 PKT 2 niniejszej Koncepcii

o Infrastruktura softwarowa i programowa e-Nalezno$ci umozliwiajaca wdrozenie e-Ustug na poziomie 4 i 5.
Calos¢ rozwigzania ma wspoétdziata¢ z Nowopowstatg platforma projektowa, EZD

e  Komputer AlO 5 szt.

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, W ofercie wymagane jest podanie
modelu, symbolu oraz producenta komputera

Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji

edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna
Wydajno$¢ SYSmark® 2014 PerformanceTest ;

obliczeniowa - SYSmark Rating — co najmniej wynik 1300 punktow,

- Office Productivity — co najmniej wynik 1250 punktéw,

- Media Cration — co najmniej wynik 1300 punktow,

- Data/Financial Analysis — co najmniej wynik 1400 punktéw,

Zamawiajacy wymaga, aby powyzszy wynik osiggniety byt dla minimum trzech
iterakcji na komputerze o konfiguracji oferowane;.

Test musi by¢ przeprowadzony przy rozdzielczosci monitora nie mniejszej niz
rozdzielczo$¢ nominalna monitora oferowanego @ 60Hz

Dokumentem potwierdzajacym spetnianie ww. wymagan bedzie dotaczony do
oferty wydruk z przeprowadzonego testu w postaci wydruku z pliku FDR oraz
PDF, potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub wydruk
ze strony http://www.bapco.com/

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci
przeprowadzonych wszystkich wymaganych testéw Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajagcemu oprogramowanie testujace, komputer do testu oraz dokfadny
opis metodyki przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich
sprawdzenia w terminie nie diuzszym niz 5 dni od otrzymania zawiadomienia
od Zamawiajacego.

Pamie¢ operacyjna 8GB DDR4 SODIMM 2133MHz mozliwos$¢ rozbudowy do min 16GB, jeden slot
wolny
Parametry pamieci 1x 1TB SATA 3 z mozliwoscig instalacji drugiego dysku twarego na ztaczu M2
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masowej SATA.

Grafika Grafika z 2GB pamieci umozliwiajaca prace dwumonitorowa ze wsparciem dla
HDMI v1.4 z 3D, ze sprzetowym wsparciem dla kodowania H.264 oraz
MPEG?2, DirectX 12, OpenGL 4.0, Shader 6.0 posiadajgca min. 6EU
(Graphics Execution Units) oraz Dual HD HW Decode o max rozdzielczosci
2560x1600 @ 60Hz (cyfrowo) i 2048x1536 @ 75Hz (analogowo)
Oferowana karta graficzna musi osiaga¢ w tescie PassMark Performance Test
co najmniej wynik 1080 punktéw w G3D Rating, wynik dostepny na stronie :
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

Wyposazenie Karta dzwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High Definition, 24-

multimedialne bitowa konwersja sygnatu cyfrowego na analogowy i analogowego na cyfrowy,
dedykowane przyciski na zewnatrz obudowy do zwiekszania/zmniejszania sity
gtosu, wyjscie liniowe; wbudowane dwa gtosniki min. 3W kazdy

Obudowa Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 21,5” Full HD 1920 x 1080,
matryca matowa z pod$wietleniem diodami LED, szerokokatna wykonana w
technologii MVA lub IPS.
Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci
linki metalowej (ztacze blokady Kensingtona)
wbudowana w obudowe kamera min. HD 720p, wbudowany mikrofon oraz
dioda LED.
Zasilacz ergonomiczny 0 mocy maksymalnie 120W.
Regulacja pochylenia w zakresie 5°~35°
Mozliwo$¢ zainstalowania komputera na $cianie przy wykorzystaniu $ciennego
systemu montazowego VESA 100x100mm
Obudowa umozliwiajgca bez narzgdziowa wymiane dysku twardego oraz
wymiane lub rozbudowe ko$ci RAM — zdejmowana tylna pokrywa obudowy
bez uzycia narzedzi.

MATRYCA:

rozmiar 215"

Maksymalna Full HD 1920 x 1080

rozdzielczo$é

Kontrast statyczny min. 3000:1

Jasnosci min. 250nits

Katy pion/poziom 178/178 stopni

Czas reakcji 4ms

Powtoka Matowa (nie dopuszcza sie foli matujacych)

Zgodnos¢ z Potwierdzenie kompatybilnoci komputera na dang platforme systemowa,

systemami (wydruk ze strony)

operacyjnymi i

standardami

System operacyjny

Dotgczony zewnetrzny nosnik Recovery w postaci piyty (ptyt) DVD
umozliwiajacy w przypadku awarii dysku twardego ponowng instalacje
zainstalowanego systemu operacyjnego oraz no$nik zawierajacy sterowniki
wszystkich zainstalowanych urzadzen

Ponowna instalacja systemu operacyjnego przez Zamawiajacego nie bedzie
wymagata koniecznosci aktywacji za pomoca telefonu lub Internetu —
konieczna implementacja certyfikatu w BIOS potwierdzajacy legalno$é
oprogramowania.

Bezpieczenstwo i
oprogramowanie
dodatkowe

Zintegrowany z ptytg gtowng dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do
tworzenia i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami
szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania
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poufnych dokumentdw przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu
klucza sprzetowego.

Obudowa w jednostce centralnej musi posiada¢ czujnik otwarcia obudowy
wspdtpracujacy z oprogramowaniem zarzadzajacym producenta komputera
Oprogramowanie producenta umozliwiajace zrobienie kopii zapasowe;
instalatora systemu operacyjnego na pamigci zewnetrznej

Oprogramowanie producenta do automatycznej aktualizacji preinstalowanego
oprogramowania producenta jak i sterownikdw dziejaca w tle.
Oprogramowanie producenta komputera umozliwiajace zablokowanie
uruchomienia danego typu urzadzen zewnetrznych (podziat Audio/Video,
zewngtrzne nosniki danych, urzadzenia biurowe — skanery, drukarki itd, inne
urzadzenia)

Oprogramowanie producenta komputera zwigkszajace ochrone dysku w 3
niezaleznych poziomach czuto$ci z graficznym interfejsem uzytkownika.

Do kazdego komputera bezpfatna chmura danych o pojemnosci min. 32GB na
okres min. 3 lat wraz z oprogramowaniem producenta do zarzadzania danymi
w chmurze

Certyfikaty i standardy

Certyfikat 1ISO9001, ISO 17025 dla sprzetu (zataczy¢ dokument potwierdzajacy
spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat TCO (zataczy¢ do oferty)

Wymagany certyfikat lub wpis dotyczacy oferowanego modelu komputera w
internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub
http://www.energystar.gov  — dopuszcza sie wydruk ze strony internetowej ,
EnergyStar zgodny z normg 6.1. Potwierdzenie spetnienia kryteriow
Srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej
Gtodnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz
wykazana zgodnie z normg ISO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy dysku
twardego (WORK) wynoszaca maksymalnie 20 dB (zataczy¢ raport badawczy
wystawiony przez niezalezng akredytowang jednostke badawcza)

Warunki gwarancji

3-letnia gwarancja producenta $wiadczona w migjscu instalaciji, czas reakcji
serwisu - do kofca nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi musi
oferowac przez caly okres :

- ustugi serwisowe Swiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwo$¢
szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy

- mie¢ opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

- dostepno$¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez
caty rok (w jezyku polskim w dni robocze)

Firma serwisujaca musi posiadac¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera. O$wiadczenie
Wykonawcy potwierdzone przez producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania si¢

z obowigzkow gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na
siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

W razie awarii dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

Wsparcie techniczne
producenta

Mozliwo$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguraciji sprzetowej komputera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta. Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie
producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie
internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera — do oferty
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http://www.energystar.gov/

nalezy dotaczy¢ link strony.

Wymagania Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta

dodatkowe komputera, dedykowana dla danego urzadzenia; wyposazona, min. 2 zigcza
SODIMM, obstuga do 16GB pamieci RAM, min. 2 zlgcza SATA 3.0, min. 1
ztacze M2 SATA
Whbudowane porty w ptyte gtowna; Min. 6 x USB (w tym min. 2 porty USB 3.1
oraz 4 porty USB 3.0) wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, w tym minimum
2 porty USB na krawedzi obudowy (minimum jeden port USB dosilony
pozwalajacy na fadowanie zewnetrznych urzadzen przy wylaczonym
komputerze),
1x HDMI, 1x VGA, 1x RS232, port sieciowy RJ-45, osobne wyjscie stuchawek
oraz wyjécie mikrofonu (nie dopuszcza sie rozwigzania combo). Wymagana
ilo$¢ i rozmieszczenie portéw oraz ztgczy nie moze by¢ osiggnieta w wyniku
stosowania konwerterow, przejscidwek itp.
Czytnik kart multimedialnych min. 6 w 1, obstugujacy karty SDXC (SD3.0),
Multi Media Card (MMC), Secure Digital (SD), Hi Speed-SD, Hi Capacity-SD,
Memory Stick (MS), Memory Stick PRO, xD-Picture Card,
Przycisk dostepu do menu na obudowie, min. cztery przyciski do obstugi
menu,
Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z piyta gtéwna,
wspierajaca obstuge Wol (funkcja wigczana przez uzytkownika), PXE 2.1
Karta bezprzewodowa WLAN 802.11 AC 2x2 + bluetooth 4.1
Wbudowany w obudowe czytnik SmartCard - Czytnik kart mikroprocesorowych
zgodny z ISO 7816-1, 2, 3, 4,
Klawiatura USB w uktadzie polski programisty, mysz USB z dwoma klawiszami
oraz rolkg (scroll)
Nagrywarka typu DVD +/-RW z tacka, wyklucza sie napedy szczelinowe

. Dotaczony nosnik ze sterownikami

Zgodnos¢ z Potwierdzenie kompatybilnoci komputera na dang platforme systemowa,

systemami (wydruk ze strony)

operacyjnymi i

standardami

Skaner A3

Klasa skanera A3

Obszar zastosowan biurowy

Typ skanera Dupleks

Element $wiatloczuty CCD

Optyczna rozdzielczos¢ skanowania 600 x 600 dpi

Maksymalna rozdzielczo$¢ skanowania brak danych

Gtebia koloru 24 bit

Przyciski szybkiego dostepu Tak

Maksymalna predkos¢ skanowania (mono) 80 str./min.

Maksymalna predkos¢ skanowania (kolor) 60 str./min.

Pionowy wymiar obszaru skanowania 3000 mm

Poziomy wymiar obszaru skanowania 432 mm

Automatyczny podajnik dokumentéw Tak ADF

Pojemno$¢ podajnika dokumentéw 150 szt.

Rzeczpospolita
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Dupleks Tak

e  Oprogramowanie Bazo Danowe: umozliwiajace konfiguracje i poprawne dziatanie nw. 15 e-Ustug.

o Dostawa 15 e-Ustug wraz z poziomem dojrzatosci (e-Ustugi muszg ponadto spetnia¢ wymagania z PKT 2
niniejszej Koncepcji):
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos¢ — podatek rolny oséb prawnych
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci 0sdb fizycznych
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos$¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos¢ — podatek lesny osob fizycznych
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos¢ — podatek lesny od oséb prawnych
Poziom e-ustugi: 5. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-ptatnos¢ — podatek od Srodkow transportu
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-deklaracja odpady — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-zadwiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkow
rolnych z systeméw podatkowych
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: e-zaSwiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: Ustuga e-powiadamiania — modut komunikacyjny w obszarze A2B i A2C
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o rejestracje numeru telefonu komoérkowego lub (oraz) adresu mailowego w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadamiania
— modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny
Nazwa e-ustugi: Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze

A2Bi A2C
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny

Zadanie 3: Elektroniczna Obstuga Rady

e Licencja oprogramowania Elektronicznej Obstugi Rady (EOR) o parametrach nie gorszych niz:

Kompatybilno¢ z Platforma projektowg

System musi oferowa¢ korzysci wynikajace z rozwinigcia modutu:

1. Transparentno$¢ - Sesje oraz inne wydarzenia majace miejsce w sali sesyjnej zostaja udostepnione
dla szerszego grona odbiorcow.

2. Archiwizacja — obywatel otrzymuje mozliwos¢ odszukania, odtworzenia materiatow z interesujacej go
sesji w dowolnym miejscu i czasie z dostepem do Internetu.

3. Weryfikacja pracy ,mojego” Radnego - prezentacja wynikow gtosowania umozliwia obywatelowi
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analize zachowan oraz przyjetego przez konkretnego radnego stanowiska w interesujgcej go sprawie
(np. projekt uchwaty w sprawie budowy placu zabawy dla dzieci, itp).
Obywatel w kazdej chwili ma mozliwo$¢ kontaktu z Radnym, co umozliwia mu bycie na biezaco w sprawach,
ktére sq podejmowane na posiedzeniach Rady

System dystrybucji dokumentéw umozliwia przygotowanie porzadku obrad a nastepnie przestanie go
(export, import) do systemu obstugi sesji. Aplikacja umozliwi réwniez dotaczenie dokumentéw do kazdego
punktu sesji lub komisji w dowolnym formacie (pdf, doc, jpg i itd.).

Przygotowany plan sesji’komisji publikowany bedzie rozdysponowany do konkretnych odbiorcéw. Do
zdefiniowanych przez administratora (Biuro Rady) grup trafia¢ bedzie informacja, iz dokumenty dotyczace
sesji lub komisji zostaty opublikowane. Biuro Rady otrzyma mozliwo$¢ informowania radnych o
opublikowaniu dokumentéw za pomocg e-maila lub sms-a.

Radny poprzez zalogowanie sie do systemu otrzymuje mozliwo$¢ przegladania i czytania dokumentéw
zwigzanych z sesja/ komisjg oraz przegladania zasobéw archiwalnych w dowolnym miejscu z dostepem do
Internetu. Mieszkaniec w kazdej chwili ma mozliwos¢ dwustronnej komunikacji z Radnym na temat np.
spraw, ktore pojawig sie na najblizszym posiedzeniu. Kontakt z mieszkarncem odbywa sie w nastepujacy
sposob: Mieszkaniec loguje sie do e-Platformy za pomocg ePUAP, po czym po wybraniu konkretnych pozycii
ma mozliwos¢ np. zadania pytania wybranemu Rademu. Rozwiniecie e-Ustugi polega na uzupetnieniu
istniejacej infrastruktury o Konsultacje Spoteczne on-line, a takze umozliwienie obywatelom dostepu do
udostepnianych informacji.

Korzysci dla urzedu oraz mieszkancow:

e Integracja systemu dystrybucji dokumentow z systemem obstugi posiedzen rady i konsultacji spotecznych,

e Znaczne ograniczenie papierowego obiegu dokumentow: Aplikacja dystrybucji dokumentéw pozwala na
elektroniczng dystrybucje dokumentow do grupy uczestnikow (radny, przewodniczacy, prezydent, itp.) sesji
lub komisji z informacjg 0 pojawiajacych sie w systemie dokumentach,

e dla poszczegdlnych punktéw z planu sesji istnieje mozliwos¢ dotgczenia dokumentdw obejmujacych dane
zagadnienia powstajacych w toku prac Biura Rady i 0sdb z nig zwigzanych ( np. projekt uchwaty, opinia
prawna, itp.),

e 0szczednos¢ czasu i $rodkéw na poligrafie,

eradny automatycznie po wystaniu przez Biuro Rady sms-a otrzymuje informacje o pojawiajacych sie
dokumentach,

e mobilno$¢ — radny w kazdym czasie i miejscu z dostepem do Internetu otrzymuje mozliwo$¢ czytania i
przegladania dokumentéw zwigzanych z sesjg/komisja, a takze do komunikacji z Obywatelem (Podmiotem
Gospodarczym). Wszystko to moZliwe jest tylko dzieki rozwinigciu systemu i wyposazeniu Radnych w
odpowiedni sprzet teleinformatyczny.

e system usprawni prace Rady Gminy oraz Radnym poprzez udostepnienie drogg internetowg zasobow
zwigzanych z dziatalnoScig Rady Gminy.

e system na umozliwi¢ Radnym zdalny dostep do:

= projektéw uchwat,

= protokotéw w posiedzen,

= projektow budzetu,

= podjetych uchwat,

= danych statystycznych i analiz.
= Dokumentéw archiwalnych

e system ma umozliwia¢ obywatelom elektroniczng komunikacje z konkretnym Radnym,

e system ma pozwoli¢ na prace na urzadzeniach mobilnych zakupionych w ramach projektu,

o system ma umozliwia¢ przekazywanie cztonkom Rady dokumentéw w wersji elektroniczne;.

e system ma umozliwia¢ przesytanie informacji mailem i sms, do wszystkich radnych (zgodnie przyznanymi
uprawnieniami o pojawieniu sie nowego porzadku obrad, do ktérego radny ma dostep zgodnie z nadanymi
mu uprawnieniami.

esystem ma umozliwic gromadzenie i przechowywanie aktdw, projektow uchwal, itp. w sposéb
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uporzadkowany w wersji elektroniczne;j.

21 szt. Tabletéw o parametrach:

Cecha Opis

Ekran Matryca o przekatnej 10,1” oraz o minimalnej rozdzielczosci 1280x800 (WXGA).

Matryca wykonana w technologii IPS z mozliwo$cig regulacji jasnosci pomiedzy 5 a 350 nits.
Ekran pod$wietlany LED. Urzadzenie musi posiada¢ ekran dotykowy o minimum 10
niezaleznych punktach dotyku, fabrycznie pokryty powtoka, na ktorej nie pozostajg odciski
palcéw (Naktadki i folie zabezpieczajaca s niedozwolone).

System najnowszy.

Procesor Minimum czterordzeniowy oraz po 2 watki na kazdy rdzen, o taktowaniu nominalnym na
poziomie 1,8GHz

Pamie¢ Min 2GB

operacyjna

Pamie¢ Min. 16GB + min 5GB dozywotnio (bez limitéw czasowych) przestrzeni dyskowej w chmurze z

masowa oprogramowaniem do zarzadzania danymi dostarczonej przez producenta urzadzenia.

Sensory Urzadzenie musi by¢ wyposazone w G-sensor, e-compas , akcelerometr oraz sensor
o$wietlenia pozwalajacy dynamicznie dopasowac jasnos¢ ekranu do panujacych warunkéw
o$wietleniowych.

Dzwiek Uktad zgodny z Google CTS. 2 wysokiej jakosci glosniki stereo oraz mikrofon zgodne ze
standardem DTS

tacznosé Uktad zgodny ze standardem 802.11 b/g/n wspierajacy technologie Miracast.
bezprzewo | Bluetooth 4.0 ze wsparciem dla EDR i A2DP.

dowa Modem LTE obstugujacy pasma i standardy dostepne na terenie Polski.

Nawigacja Urzadzenie musi posiadac¢ wsparcie dla standardéw GPS oraz GLONAS

Kamera Urzadzenie musi posiadaé¢ 2 kamery — przednig i tylng. Minimalna rozdzielczo$¢ przedniej
kamery to 2MP, tylnej SMP.

Bateria wbudowana bateria o pojemno$ci min. 4680mAh pozwalajaca na min. 9h pracy (Podczas
odtwarzania wideo 720p z uruchomionym WiFi i otwartej przegladarce oraz jasnoSci ustawionej
na 100nits).

Porty Urzadzenie powinno posiada¢ min. :

Wy/Wej. - 1 port micro USB (ze wsparciem USB host),

- 1 port audio obstugujacy zaréwno mikrofon jak i stuchawki,
- 1 ztacze micro SIM
- 1 zZtacze Micro SD

Czytnik kart | Wspierajacy karty Micro SD w standardzie przesytu danych SD-XC do pojemnosci min. 128GB.

Akcesoria Zasilacz zewnetrzny pozwalajacy natadowac urzadzenie w czasie krotszym niz 5h. Adapter z
micro USB na USB typu B pozwalajacy potaczy¢ urzadzenie z komputerem klasy PC.

Mobilna klawiatura Bluetooth w zestawie - klawiatura powinna byé po podtaczeniu bezposrednio
zintegrowana z tabletem.

Waga Urzadzenie nie moze by¢ ciezsze niz 490g.

Wymiary Urzadzenie nie moze by¢ grubsze niz 8mm.

Certyfikaty | Certyfikat ISO9001, 1SO14001, ISO17025 dla sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Potwierdzenie spetnienia kryteriow Srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii
Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci o$wiadczenia producenta
jednostki

Bluetooth BQB

WiFi /Miracast certification logo
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Gwarancjai | 2-letnia gwarancja producenta na tablet z klawiaturg oraz na baterig, Czas reakcji serwisu - do
wsparcie korica nastepnego dnia roboczego.

Firma serwisujgca musi posiadaé ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do oferty.
Dedykowana strona serwisowa pozwalajaca na zgtoszenie serwisowe sprzetu w trybie 24/7.
Dedykowana strona internetowa pozwalajaca na zweryfikowanie dtugo$ci trwania gwarancji na
podstawie numeru seryjnego urzadzenia.

Firma serwisujaca musi posiada¢ 1SO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do oferty.
Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta — wymagane dotaczenie do oferty o$wiadczenia Producenta
potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Producenta lub bezpo$rednio przez Producenta

Dostep do najnowszych uaktualnien na stronie producenta tabletu realizowany poprzez podanie
modelu tabletu.

Mozliwo$¢ konsultacja poprzez infolini¢ w sprawie przywrdcenia systemu do ustawieri
fabrycznym i dotgczonego oprogramowania.

o Kompleksowy System LiveStreaming o parametrach nie gorszych niz (zawierajacy kompleksowe narzedzie do
strumieniowania audio i video, do archiwizacji, do nagrywania, do zarzadzania trescig, kompatybilne z wdrozonym
oprogramowaniem EOR):

System Live Streaming ma umozliwi¢ transmisje video on-line w czasie rzeczywistym, dostepng dla odbiorcow
przekazu z poziomu przegladarki internetowej. sygnat audio-video przesytany jest w réznych parametrach
technicznych poprzez sie¢ Internet, w jakosci HD.
Wykonawca ma dostarczy¢ System Live Streaming sktadajacy sie sie z elementéw: takich jak:

o Rejestrator obrazu (obraz HD, automatycznie wykadrowanie osoby aktualnie zabierajacej glos, opcja

ZOOM, mozliwos¢ przejscia na tryb manualny)

o Rejestratorly dzwieku zapewniajace dobrg styszalno$¢ w catej Sali Obrad Wnioskodawcy,
wspbtpracujgce z Rejestratorem Obrazu umozZliwiajac mu automatyczne kadrowanie.
Oprogramowanie do udostepniania zarejestrowanego strumienia AUDIO i VIDEO
Serwer do zarzadzania zarejestrowanq i zarchiwizowang trescig
Wtyczke umozliwiajacg spiecie Systemu z nowopowstatg platforma projektowa i oprogramowaniem EOR

o  Wyswietlacz mobilny w Sali Obrad

Zadanie 4: Platforma Projektowa

O O O

e  Zakup licencji na oprogramowanie spetniajace zatozenia z PKT 4 niniejszej Koncepcji.

o  Wdrozenie platformy: potaczenie wdrazanych e-Ustug oraz udostepnienie $rodowiska umozliwiajacego rozwijanie
kolejnych e-Ustug, wg. schematu i tresci z PKT. 4.

o Dostawa UTM o nastepujacych minimalnych parametrach:
Przepustowo$c¢ firewall'a: 3,2 Gb/s
Przepustowo$¢ VPN: 1,2 Gb/s
Przepustowo$¢ modutu antywirusowego: 620 Mb/s
Przepustowo$¢ modutu IPS: 1,4 Gb/s
Przepustowo$¢ modutu UTM: 515 Mb/s
Interfejsy:
- 8 portéw 10/100/1000
- 1 port konsoli
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- 2 porty USB

llos¢ réwnoczesnych sesji: 1 700 000

llos¢ nowych sesjilsekunde: 20 000

llo$¢ obstugiwanych VLAN'6w: 100

llo$¢ jednoczesnych zautentykowanych uzytkownikéw: 500
llo$¢ jednoczesnych tuneli VPN:

- site to site: 50

- client to site: 75

Funkcje bezpieczenstwa:

Firewal typu Stateful packet inspection, deep packet inspection, proxy firewall

Proxy dla aplikacji: HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, DNS, TCP, POP3

Ochrona przed podatnos$ciami: DoS attacks, fragmented packets, blended threats itp.

Obstuga VolP: H.323, SIP, call setup and session security

Opcije filtowania ruchu: Safe Search, YouTube for Schools

Subskrybcje dla modutéw bezpieczenstwa: Application Control, IPS, WebBlocker, GAV, Data Loss Prevention,
spamBlocker, Reputation Enabled Defense, APT Blocker

VPN | autentykacja uzytkownikow:

Szyfrowanie: DES, 3DES, AES 128-, 192-, 256-bit

IPSec: SHA-1, SHA-2, MD5, IKE pre-shared key, certyfikaty
Single sign-on

Autentykacja:

wbudowana baza danych

Posiadane certyfikaty bezpieczenstwa: ICSA Firewall, ICSA IPSec VPN, CC EAL4+, FIPS 140-2j

Wyposazenie Serwerowni:

Macierz

Obudowa Do instalacji w standardowej szafie RACK 19" rozwigzanie moze zajmowa¢ maksymalnie
2U i pozwala¢ na instalacje 12 dyskéw 3.5

Kontrolery Dwa kontrolery RAID pracujgce w ukltadzie active-active posiadajgce tacznie minimum
osiem portéw SAS 12Gbps do podtgczenia serweréw. Wymagane jest dostarczenie takze
4 kabli SAS 12Gb/s min. 2 metrowe. Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10, niezalezny
dostep do dysku kazdego z kontrolerdw.

Cache 8GB na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana miedzy kontrolerami, z opcjg zapisu
na dysk lub inna pamig¢ nieulotng lub podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie
awarii

Dyski Zainstalowanych 12 dyskow Hot-Plug SAS o pojemno$ci 2TB NearLine SAS 7.2k rpm

kazdy, mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/pdtek dyskowych do
tacznie minimum 192 dyskéw, réwniez dyskéw hot-plug typu SAS. Mozliwo$¢é mieszania

typow dyskow w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.

Oprogramowanie | Zarzadzajace macierza w tym powiadamianie mailem o awarii, umozliwiajace maskowanie i
mapowanie dyskow.

Mozliwo$¢ rozbudowy o licencje umozliwiajacq utworzenie minimum 512 LUN'6w oraz 32
kopii migawkowych na LUN.

Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtaczanie minimum 4 hostéw bez
konieczno$ci zakupu dodatkowych licencji.
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Zarzadzanie macierza poprzez minimum oprogramowanie zarzadzajace lub przegladarke
internetowg. Wymagana funkcja paska postepu — progress bar'u lub wySwietlenia wartoSci
zaawansowania operacji w procentach przypadku formatowania wirtualnych dyskéw w
oparciu o fizyczne dyski zainstalowane w macierzy.

Dodatkowe opogramowanie umozliwiajace wspoine zarzadzanie oferowanymi serwerami
oraz oferowang macierza poprzez sie¢ spelniajgce minimalne  wymagania:
- Wsparcie dla serweréw, urzadzen sieciowych oraz pamieci masowych
- Mozliwo$¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu dedykowanego agenta

- Wsparcie dla protokotow— WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Mozliwo$¢ oskryptowywania procesu wykrywania urzadzen
Mozliwo$C uruchamiania procesu wykrywania urzadzen w oparciu 0 harmonogram
- SzczegOtowy  opis  wykrytych  systeméw  oraz  ich  komponentéw
- Mozliwos¢ eksportu raportu do CSsv, HTML, XLS
- Grupowanie urzadzen w oparciu 0 kryteria uzytkownika
- Mozliwo$¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajacych w poszczegolnych urzadzeniach
- Automatyczne skrypty CLI umozliwiajace dodawanie i edycje grup urzadzen

- Szybki podglad stanu Srodowiska
- Podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia
- Szczegbtowy status urzadzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertow przy Zmianie stanu urzadzenia

- Filtry raportow umozliwiajace podglad najwazniejszych zdarzen
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzetowej
- Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu
- Mozliwos¢ podmontowania wirtualnego napedu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczegblnych alertéw w tym automatyczne
tworzenie zgloszen serwisowych w oparciu o standardy przyjete przez producentéw

oferowanego w tym postepowaniu sprzetu
- Kreator  umozliwiajacy = dostosowanie  akcji dla  wybranych  alertow
- Mozliwos¢ importu plikéw MIB
- Przesytanie alertdow ,as-is” do innych konsol konsol firm trzecich
- Mozliwo$¢ definiowania rol administratorow

- Mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji sterownikow i oprogramowania wewnetrznego serweréw
- Aktualizacja oparta o wybranie zrodfa bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego
rozwigzania)

- Mozliwo$¢ instalacji sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby instalacii
agenta

- Mozliwo$¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentéw awarii bezposrednio do
centrum serwisowego producenta serwerdw

- Mozliwo$¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, jesli dla tej funkcjonalnosci
jest wymagana licencja nalezy uwzgledni¢ licencje wraz z macierza,

- Modut raportujacy pozwalajacy na wygenerowanie nastepujacych informacji: nr seryjne

sprzetu, konfiguracja poszczegdlnych urzadzen, wersje oprogramowania wewnetrznego,
obsadzenie slotéw PCl i gniazd pamieci, informacje o maszynach wirtualnych, aktualne

informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych

Bezpieczenstwo Ciagta praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania. Zasilacze,

wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

Trzy lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czterogodzinnym czasem
reakcji od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez
. ogdlnopolskg linie telefoniczng producenta. Mozliwo$¢ rozszerzenia gwarancji przez
Warunki producenta do siedmiu lat.

gwarancji  dla | ®  Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe na miejscu.

. e Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajac w to koszt czesci |
macierzy transportu.

e W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na plytach CD lub stronach
internetowych).
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Dokumentacja

uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim

Certyfikaty Macierz musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO 9001.
Serwer 2szt.:
Obudowa typu Rack o wysoko$ci maksymalnie 1U wraz z kompletem szyn umozliwiajacych
Obudowa montaz w szafie rack
i wysuwanie serwera do celow serwisowych oraz organizatorem kabli.
Z mozliwo$cig instalacji minimum dwaoch fizycznych procesoréw, posiadajgca minimum 24
sloty na pamieci z mozliwo$cig zainstalowania do minimum 1.5TB pamigci RAM, mozliwe
Plyta gtéwna zabezpieczenia pamigci: ECC, SDDC, Memory Mirroring Rank Sparing, SBEC. Piyta
gtéwna zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona trwale jego znakiem
firmowym.
Dwa procesory szesciordzeniowe dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem
Procesor umozliwiajacy osiggniecie wyniku
minimum 507 punktéw w tescie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie
internetowej www.spec.org dla konfiguracji dwuprocesorowe;.
Pamie¢ RAM Minimum 128 GB pamigci RAM
Sloty PCI | - minimum dwa sloty x16 generacji 3 w tym jeden o predkosci minimum x16 petnej
Express wysokosci, jeden o predkosci minimum x16 potowy wysoko$ci i potowy dtugosci.
Wb Minimum 5 portéw USB 2.0 z czego min. 2 w technologii 3.0 (porty nie moga zostac
udowane L ; . e
porty osiggniete poprzez stosowanie dodatkowych adapterow, przejsciowek oraz kart

rozszerzen) 1x RS-232, 2x VGA D-Sub

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna, umozliwiajgca wySwietlanie obrazu w rozdzielczosci
minimum 1280x1024 pikseli

Minimum cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT, interfejsy sieciowe
nie mogq zajmowac¢ zadnego z dostepnych slotéw PCI Express oraz ztacz USB. Wsparcie
dla protokotow iSCSI Boot oraz IPv6. Mozliwos¢ instalacji wymiennie modutow
udostepniajacych:

Interfejsy - minimum dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa interfejsy
sieciowe/FC/SA sieciowe 10Gb Ethernet ze zlgczami w standardzie BaseT
S - cztery interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie SFP+
- dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa interfejsy sieciowe
10Gb Ethernet ze ztaczami w standardzie SFP+
Dodatkowko w zatacze PCle zainstalowana karta SAS o przepustowosci 12Gb/s, porty
wyprowadzone na zewnatrz serwera.
Naped optyczny Wewnetrzny naped DVD-ROM
Kontroler Zainstalowany sprzetowego kontroler dyskowy, mozZliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0,
dyskowy 1,5, 6,10, 50, 60. Posiadajacy 1GB nieulotnej pamigci CACHE.
Mozliwo$¢ instalacji dyskéw o tacznej pojemnosci minimum 4,5TB w wewnetrznej pamieci
masowej typu Hot Plug 15k RPM, mozliwos¢ instalacji dyskéw twardych typu: SATA,
NearLine SAS, SAS, SSD oraz Flash PCI Express, SED dostepnych w ofercie producenta
Wewngtrzna serwera.

pamie¢ masowa

Zainstalowane 2 dyski twarde o pojemnosci min. 300GB SAS 12Gb/s 15k RPM fabrycznie
skonfigurowane w RAID 1.

Mozliwo$¢ instalacji dodatkowej wewnetrznej pamieci masowej typu flash, dedykowanej dla

hypervisora wirtualizacyjnego, umozliwiajacej konfiguracje zabezpieczenia typu "mirror"
lub RAID 1 z poziomu BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowaé zmniejszenia
iloci wymaganych wnek wnek na dyski twarde.

System System nalezy dostraczy¢ wraz z no$nikiem, kompatybilny z nowopowstatymi rozwigzanimi
operacyjny takimi jak platforma projektowa, wszystkie e-Ustugi i systemy wraz z nimi wdrozone)

Bezpieczenstwo i | - Elektroniczny panel informacyjny umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajacy
system wy$wietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS'u, zasilaniu oraz
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diagnostyczny temperaturze, adresach MAC kart sieciowych, numerze serwisowym serwera, aktualnym
zuzyciu energii, nazwie serwera, modelu serwera.

-Fabryczne oznaczenie urzadzenia, wykonane przez producenta serwera inforrmujgce
Zamawiajgcego m.in. 0 numerze serwisowym serwera, petnej nazwie podmiotu
Zamawiajacego, modelu serwera; gwarantujgce Zamawiajacemu dostawe nowego,
nieuzywanego i nie pochodzacego z innych projektow sprzetu.

- Zintegrowany z ptyta gtéwng, modut TPM
- Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.

- Fizyczne zabezpieczenie dedykowane przez producenta serwera uniemozliwiajgce
wyjecie dyskéw twardych umieszczonych na froncie obudowy przez nieuprawnionych
uzytkownikow.

Chiodzenie i | Minimum sze$¢ wewnetrznych redundantnych wentylatoréw typu Hot Plug
zasilanie

Dwa redundantne zasilacze Hot Plug 0 mocy minimum 750 Wat kazdy wraz z kablami o dt.
Min. 2m

Niezalezna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z pltytaq gtéwng
posiadajaca port RJ45 Ilub jako dodatkowa karta rozszerzen (Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie moze ona powodowaé
zmiejszenia minimalnej ilosci wymaganych slotéw w serwerze), posiadajgca minimalng

funkcjonalno$¢ :
- komunikacja poprzez dedykowany interfejs RJ45
- podstawowe zarzadzanie serwerem poprzez protokét IPMI 2.0, SNMP, VLAN tagging
- wbudowana diagnostyka
- wbudowane narzedzia do instalacii systemow operacyjnych

- dostep poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii  polecen
- monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie rzeczywistym z

mozliwoscig, graficzne; prezentacji
- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera
- zdalna instalacja systemow operacyjnych
- wsparcie dla [Pv4 [ IPv6
- zapis zrzutu ekranu z ostatniej awarii
- integracja z Active Directory
- wirtualna konsola z dostepem do myszy i klawiatury
- udostepnianie wirtualnej konsoli
- autentykacja poprzez publiczny klucz (dla SSH)

- mozliwos¢  obstugi  poprzez  dwoch  administratorow  réwnocze$nie
- wysytanie do administratora powiadomienia o awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowej
Dodatkowe opogramowanie umozliwiajace zarzadzanie poprzez sie¢, spetniajace
minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerdw, urzadzen sieciowych oraz pamigci masowych
- Mozliwo$¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu dedykowanego agenta
Wsparcie dla protokotow— WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Mozliwo$¢ oskryptowywania procesu wykrywania urzadzen
Mozliwo$¢ uruchamiania procesu wykrywania urzadzeh w oparciu 0 harmonogram
- Szczegdtowy  opis  wykrytych  systemédw  oraz  ich  komponentow
- Mozliwos¢ eksportu raportu do Csv, HTML, XLS
- Grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria uzytkownika
- Mozliwo$¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajacych w poszczegoinych urzadzeniach
- Automatyczne skrypty CLI umozliwiajace dodawanie i edycje grup urzadzen

Zarzadzanie

- Szybki podglad stanu $rodowiska
- Podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia
- Szczegbtowy status urzadzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertow przy zmianie stanu urzadzenia

- Filtry  raportéw umoZliwiajace podglad najwazniejszych zdarzen
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzetowej
- Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu
- Mozliwo$¢ podmontowania wirtualnego napedu
Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczegélnych alertdw w tym automatyczne
tworzenie zgtoszen serwisowych w oparciu o standardy przyjete przez producentéw
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oferowanego w tym postepowaniu sprzetu
- Kreator umozliwiajgcy = dostosowanie  akcji dla  wybranych  alertow

- Mozliwo$¢ importu plikéw MIB
- Przesylanie alertdow ,as-is” do innych konsol konsol firm trzecich
- Mozliwo$¢ definiowania rol administratorow

- Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego serwerow
- Aktualizacja oparta o wybranie zrédta bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego
rozwigzania)

- Mozliwos¢ instalacji sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby
instalacji agenta

- Mozliwo$¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentéw awarii bezposrednio do
centrum serwisowego producenta serweroéw

- Modut raportujacy pozwalajacy na wygenerowanie nastepujacych informacji: nr seryjne
sprzetu, konfiguracja poszczegdlnych urzadzen, wersje oprogramowania wewnetrznego,
obsadzenie slotéw PCl i gniazd pamieci, informacje 0 maszynach wirtualnych, aktualne
informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych.

Trzy lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czterogodzinnym czasem
reakcji od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez
ogdlnopolskq linie telefoniczng producenta. Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji przez
producenta do siedmiu lat.

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta serwera — dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do oferty.

Gwarancja Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzywania sig z obowigzkow
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania

zwigzane z serwisem - dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do  oferty.

Mozliwo$¢ telefonicznego i elektronicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera
oraz warunkoéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta oraz
poprzez strone internetowgq ~ producenta lub  jego przedstawiciela.
Dokumentacja dostarczona wraz z serwerem dostepna w jezyku polskim lub angielskim.

Szafa RACK
Wysoko$¢ wewnetrzna | 42 U
Wysokos¢ | do 2000 mm
Szeroko$¢ [ 600 mm
Glebokos$¢ | do 1200 mm
Masa netto | do 130 kg
Maksymalna nosnos¢ | co najmniej 900 kg
Dodatkowe informacje

Drzwi i panele boczne zamykane na klucz
Odtaczane drzwi tylne

Montaz bez uzycia narzedzi

Kompatybilno$¢ ze sprzetem réznych producentéw

UPS
Doposazenie serwerowni w zasilanie awaryjne pozwalajace na podtrzymywanie pracy catosci do momentu
bezpiecznego wytaczenia przez Administratorow.

Stanowisko do uwierzytelniania Profilu Zaufania

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, W ofercie wymagane jest podanie modelu,
symbolu oraz producenta komputera

Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacii
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna
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Wydajnos¢ SYSmark® 2014 PerformanceTest ;

obliczeniowa - SYSmark Rating — co najmniej wynik 1300 punktow,

- Office Productivity — co najmniej wynik 1250 punktéw,

- Media Cration — co najmniej wynik 1300 punktow,

- Data/Financial Analysis — co najmniej wynik 1400 punktow,

Zamawiajacy wymaga, aby powyzszy wynik osiggniety byt dla minimum trzech
iterakcji na komputerze o konfiguraciji oferowanej.

Test musi by¢ przeprowadzony przy rozdzielczo$ci monitora nie mniejszej niz
rozdzielczo$¢ nominalna monitora oferowanego @ 60Hz

Dokumentem potwierdzajacym spetnianie ww. wymagan bedzie dotaczony do oferty
wydruk z przeprowadzonego testu w postaci wydruku z pliku FDR oraz PDF,
potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub wydruk ze strony
http://www.bapco.com/

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci
przeprowadzonych wszystkich wymaganych testéw Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie testujace, komputer do testu oraz doktadny opis
metodyki przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiajacego.

Pamie¢ operacyjna 8GB DDR4 SODIMM 2133MHz mozliwos$¢ rozbudowy do min 16GB, jeden slot
wolny

Parametry pamieci 1x 1TB SATA 3 z mozliwoscig instalacji drugiego dysku twarego na ztaczu M2

masowe; SATA.

Grafika Grafika z 2GB pamigci umozliwiajaca prace dwumonitorowg ze wsparciem dla

HDMI v1.4 z 3D, ze sprzgtowym wsparciem dla kodowania H.264 oraz MPEG2,
DirectX 12, OpenGL 4.0, Shader 6.0 posiadajaca min. 6EU (Graphics Execution
Units) oraz Dual HD HW Decode o max rozdzielczosci 2560x1600 @ 60Hz
(cyfrowo) i 2048x1536 @ 75Hz (analogowo)

Oferowana karta graficzna musi osigga¢ w teScie PassMark Performance Test co
najmniej wynik 1080 punktéw w G3D Rating, wynik dostepny na stronie :
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

Wyposazenie Karta dzwigkowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High Definition, 24-bitowa
multimedialne konwersja sygnatu cyfrowego na analogowy i analogowego na cyfrowy,
dedykowane przyciski na zewnatrz obudowy do zwigkszania/zmniejszania sity
glosu, wyjscie liniowe; wbudowane dwa gtosniki min. 3W kazdy

Obudowa Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 21,5” Full HD 1920 x 1080, matryca
matowa z pod$wietleniem diodami LED, szerokokatna wykonana w technologii
MVA lub IPS.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej (ztacze blokady Kensingtona)

wbudowana w obudowe kamera min. HD 720p, wbudowany mikrofon oraz dioda
LED.

Zasilacz ergonomiczny 0 mocy maksymainie 120W.

Regulacja pochylenia w zakresie 5°~35°

Mozliwo$¢ zainstalowania komputera na $cianie przy wykorzystaniu $ciennego
systemu montazowego VESA 100x100mm

Obudowa umozliwiajgca bez narzedziowa wymiane dysku twardego oraz wymiang
lub rozbudowe kosci RAM — zdejmowana tylna pokrywa obudowy bez uzycia
narzedzi.

MATRYCA:
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rozmiar 21,5

Maksymalna Full HD 1920 x 1080

rozdzielczo$é

Kontrast statyczny min. 3000:1

Jasnosci min. 250nits

Katy pion/poziom 178/178 stopni

Czas reakcji 4ms

Powtoka Matowa (nie dopuszcza sie foli matujacych)
Zgodno$¢ z Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme systemowa (wydruk
systemami ze strony)

operacyjnymi i

standardami

System operacyjny

Dotgczony zewnetrzny nosnik Recovery w postaci ptyty (ptyt) DVD umozliwiajacy w
przypadku awarii dysku twardego ponowng instalacje zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz nosnik zawierajacy sterowniki wszystkich zainstalowanych
urzadzen

Ponowna instalacja systemu operacyjnego przez Zamawiajacego nie bedzie
wymagata koniecznosci aktywacji za pomoca telefonu lub Internetu— konieczna
implementacja certyfikatu w BIOS potwierdzajacy legalnos¢ oprogramowania.

Bezpieczenstwo i
oprogramowanie
dodatkowe

Zintegrowany z ptytg gtowng dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania poufnych dokumentéw
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego.

Obudowa w jednostce centralnej musi posiada¢ czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z oprogramowaniem zarzadzajacym producenta komputera
Oprogramowanie producenta umozliwiajace zrobienie kopii zapasowej instalatora
systemu operacyjnego na pamieci zewnetrzne;

Oprogramowanie producenta do automatycznej aktualizacji preinstalowanego
oprogramowania producenta jak i sterownikéw dziejaca w tle.

Oprogramowanie producenta komputera umozliwiajgce zablokowanie uruchomienia
danego typu urzadzen zewnetrznych (podziat Audio/Video, zewnetrzne no$niki
danych, urzadzenia biurowe — skanery, drukarki itd, inne urzadzenia)
Oprogramowanie producenta komputera zwigkszajace ochrone dysku w 3
niezaleznych poziomach czutoéci z graficznym interfejsem uzytkownika.

Do kazdego komputera bezptatna chmura danych o pojemno$ci min. 32GB na okres
min. 3 lat wraz z oprogramowaniem producenta do zarzadzania danymi w chmurze

Certyfikaty i standardy

Certyfikat 1S09001, 1SO 17025 dla sprzetu (zataczy¢ dokument potwierdzajacy
spetianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat TCO (zataczy¢ do oferty)

Wymagany certyfikat lub wpis dotyczacy oferowanego modelu komputera w
internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov
- dopuszcza sie wydruk ze strony internetowej , EnergyStar zgodny z normg 6.1.
Potwierdzenie spetnienia kryteriow Srodowiskowych, w tym zgodno$ci z dyrektywq
RoHS Unii Europejskiej

Gtodno$¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana
zgodnie z normg I1SO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy dysku twardego
(WORK) wynoszaca maksymalnie 20 dB (zataczyC raport badawczy wystawiony
przez niezalezng akredytowang jednostke badawcza)

Warunki gwarancji

3-letnia gwarancja producenta $wiadczona w miejscu instalacji, czas reakcji serwisu
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- do konca nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi musi oferowac przez caty

okres :

- ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwosé

szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy

- mie¢ opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

- dostepno$¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez caty

rok (w jezyku polskim w dni robocze)

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug

serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera. O$wiadczenie

Wykonawcy potwierdzone przez producenta, ze w przypadku nie wywigzywania sie

z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie

wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

W razie awarii dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

Wsparcie techniczne Mozliwo$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguraciji sprzetowej komputera oraz

producenta warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta.

Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu

realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta

numeru seryjnego lub modelu komputera — do oferty nalezy dotaczy¢ link strony.

Wymagania 1. Plyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera,

dodatkowe dedykowana dla danego urzadzenia; wyposazona, min. 2 ztagcza SODIMM, obstuga
do 16GB pamieci RAM, min. 2 ztagcza SATA 3.0, min. 1 zlacze M2 SATA

2. Wbudowane porty w plyte gtéwna: Min. 6 x USB (w tym min. 2 porty USB 3.1 oraz 4
porty USB 3.0) wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, w tym minimum 2 porty
USB na krawedzi obudowy (minimum jeden port USB dosilony pozwalajacy na
tadowanie zewnetrznych urzadzen przy wytaczonym komputerze),
1x HDMI, 1x VGA, 1x RS232, port sieciowy RJ-45, osobne wyjscie stuchawek oraz
wyjscie mikrofonu (nie dopuszcza sie rozwigzania combo). Wymagana ilos¢ i
rozmieszczenie portow oraz ztgczy nie moze byé osiggnieta w wyniku stosowania
konwerteréw, przejsciowek itp.

3. Czytnik kart multimedialnych min. 6 w 1, obstugujacy karty SDXC (SD3.0), Multi
Media Card (MMC), Secure Digital (SD), Hi Speed-SD, Hi Capacity-SD, Memory
Stick (MS), Memory Stick PRO, xD-Picture Card,

4. Przycisk dostepu do menu na obudowie, min. cztery przyciski do obstugi menu,

5. Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z piytg gtdwna,
wspierajaca obstuge Wol (funkcja wigczana przez uzytkownika), PXE 2.1

6. Karta bezprzewodowa WLAN 802.11 AC 2x2 + bluetooth 4.1

7. Wbudowany w obudowe czytnik SmartCard - Czytnik kart mikroprocesorowych
zgodny z ISO 7816-1, 2, 3, 4,

8. Klawiatura USB w uktadzie polski programisty, mysz USB z dwoma klawiszami oraz
rolkg (scroll)

9. Nagrywarka typu DVD +/-RW z tacka, wyklucza sie napedy szczelinowe

0. Dotaczony no$nik ze sterownikami

Zgodnos¢ z Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme systemowa (wydruk
systemami ze strony)
operacyjnymi i
standardami
Zadanie 5: GIS

e  Zakup oprogramowania- licencji spetniajacych wymogi opisane w PKT 5 niniejszej Koncepcii.
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e  Wdrozenie 21 e-Uslug:
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujacym miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie zaSwiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujacym studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 4. — poziom transakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o zmiane studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 3. - poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy
Poziom e-ustugi: 3. - poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o zmiane decyzji o warunkach zabudowy
Poziom e-ustugi: 3. - poziom interakcyjny.
Poziom e-ustugi: 3. - poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o zmiane decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie zezwolenia na usunigecie drzew lub krzewow.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o ustalenie numeru porzadkowego budynku.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Zgtoszenie awarii latarni ulicznej.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o zgtoszenie do ewidencji gminnej zbiornikéw bezodptywowych (szamb) i przydomowych
oczyszczalni Sciekow.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Wniosek o dzierzawe lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy.
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Zgloszenie wnioskéw do opracowywanego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego/studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.
Nazwa e-ustugi: Zgloszenie uwag do opracowywanego miejscowego planu  zagospodarowania
przestrzennego/studium uwarunkowar i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego
Poziom e-ustugi: 3. — poziom interakcyjny.

Zadanie 6.System E-wodomierz

e Zakup oprogramowania: do obstugi e-ustug i naktadek na wodomierze, elektronicznego obiegu dokumentéw,
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modernizacja systeméw dziedzinowych. Cato$¢ dostarczonych rozwigzan wg. PKT 5 niniejszej Koncepcii.

Komputery AlO:

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow

Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, W ofercie wymagane jest podanie modelu,
symbolu oraz producenta komputera

Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna

Wydajnos¢ SYSmark® 2014 PerformanceTest ;

obliczeniowa - SYSmark Rating - co najmniej wynik 1300 punktéw,

- Office Productivity — co najmniej wynik 1250 punktow,

- Media Cration — co najmniej wynik 1300 punktow,

- Data/Financial Analysis — co najmniej wynik 1400 punktow,

Zamawiajacy wymaga, aby powyzszy wynik osiggniety byt dla minimum trzech
iterakcji na komputerze o konfiguracji oferowane;.

Test musi by¢ przeprowadzony przy rozdzielczosci monitora nie mniejszej niz
rozdzielczo$¢ nominalna monitora oferowanego @ 60Hz

Dokumentem potwierdzajacym spetnianie ww. wymagan bedzie dotaczony do oferty
wydruk z przeprowadzonego testu w postaci wydruku z pliku FDR oraz PDF,
potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub wydruk ze strony
http://www.bapco.com/

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci
przeprowadzonych wszystkich wymaganych testow Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie testujace, komputer do testu oraz doktadny opis
metodyki przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiajacego.

Pamie¢ operacyjna 8GB DDR4 SODIMM 2133MHz mozliwo$¢ rozbudowy do min 16GB, jeden slot
wolny

Parametry pamieci 1x 1TB SATA 3 z mozliwoscig instalacji drugiego dysku twarego na ztaczu M2
masowej SATA.

Grafika Grafika z 2GB pamigci umozliwiajaca prace dwumonitorowg ze wsparciem dla
HDMI v1.4 z 3D, ze sprzgtowym wsparciem dla kodowania H.264 oraz MPEG2,
DirectX 12, OpenGL 4.0, Shader 6.0 posiadajaca min. 6EU (Graphics Execution
Units) oraz Dual HD HW Decode o max rozdzielczo$ci 2560x1600 @ 60Hz
(cyfrowo) i 2048x1536 @ 75Hz (analogowo)

Oferowana karta graficzna musi osigga¢ w teScie PassMark Performance Test co
najmniej wynik 1080 punktéw w G3D Rating, wynik dostepny na stronie :
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

Wyposazenie Karta dzwiekowa zintegrowana z plyta gtéwna, zgodna z High Definition, 24-bitowa
multimedialne konwersja sygnatu cyfrowego na analogowy i analogowego na cyfrowy,
dedykowane przyciski na zewnafrz obudowy do zwigkszania/zmniejszania sity
glosu, wyjscie liniowe; wbudowane dwa gtosniki min. 3W kazdy

Obudowa Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 21,5” Full HD 1920 x 1080, matryca
matowa z pod$wietleniem diodami LED, szerokokatna wykonana w technologii
MVA lub IPS.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej (ztacze blokady Kensingtona)

wbudowana w obudowe kamera min. HD 720p, wbudowany mikrofon oraz dioda
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LED.

Zasilacz ergonomiczny 0 mocy maksymalnie 120W.

Regulacja pochylenia w zakresie 5°~35°

Mozliwo$¢ zainstalowania komputera na $cianie przy wykorzystaniu $ciennego
systemu montazowego VESA 100x100mm

Obudowa umozliwiajaca bez narzgdziowa wymiane dysku twardego oraz wymiane
lub rozbudowe kosci RAM — zdejmowana tylna pokrywa obudowy bez uzycia
narzedzi.

MATRYCA:
rozmiar 21,5
Maksymalna Full HD 1920 x 1080
rozdzielczo$é
Kontrast statyczny min. 3000:1
Jasnosci min. 250nits
Katy pion/poziom 178/178 stopni
Czas reakcji 4ms
Powtoka Matowa (nie dopuszcza sie foli matujacych)
Zgodno$¢ z Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme systemowa (wydruk
systemami ze strony)
operacyjnymi i
standardami

System operacyjny

Dotaczony zewnetrzny no$nik Recovery w postaci ptyty (ptyt) DVD umozliwiajacy w
przypadku awarii dysku twardego ponowng instalacje zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz nosnik zawierajacy sterowniki wszystkich zainstalowanych
urzadzen

Ponowna instalacja systemu operacyjnego przez Zamawiajacego nie bedzie
wymagata koniecznosci aktywacji za pomoca telefonu lub Internetu - konieczna
implementacja certyfikatu w BIOS potwierdzajacy legalnos¢ oprogramowania.

Bezpieczenstwo i
oprogramowanie
dodatkowe

Zintegrowany z ptyta gtowng dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania poufnych dokumentéw
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego.

Obudowa w jednostce centralnej musi posiadaé czujnik otwarcia obudowy
wspdtpracujacy z oprogramowaniem zarzadzajacym producenta komputera
Oprogramowanie producenta umozliwiajgce zrobienie kopii zapasowej instalatora
systemu operacyjnego na pamieci zewnetrzne;

Oprogramowanie producenta do automatycznej aktualizacji preinstalowanego
oprogramowania producenta jak i sterownikéw dziejaca w tle.

Oprogramowanie producenta komputera umozliwiajgce zablokowanie uruchomienia
danego typu urzadzen zewnetrznych (podziat Audio/Video, zewnetrzne no$niki
danych, urzadzenia biurowe — skanery, drukarki itd, inne urzadzenia)
Oprogramowanie producenta komputera zwigkszajace ochrone dysku w 3
niezaleznych poziomach czuto$ci z graficznym interfejsem uzytkownika.

Do kazdego komputera bezptatna chmura danych o pojemno$ci min. 32GB na okres
min. 3 lat wraz z oprogramowaniem producenta do zarzadzania danymi w chmurze

Certyfikaty i standardy

Certyfikat 1SO9001, 1SO 17025 dla sprzetu (zataczy¢ dokument potwierdzajacy
spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat TCO (zataczy¢ do oferty)

Wymagany certyfikat lub wpis dotyczacy oferowanego modelu komputera w
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internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov
- dopuszcza sie wydruk ze strony internetowej , EnergyStar zgodny z normg 6.1.
Potwierdzenie spetnienia kryteriow $rodowiskowych, w tym zgodno$ci z dyrektywa
RoHS Unii Europejskiej

Gto$nos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma, ISO 7779 oraz wykazana
zgodnie z normg ISO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy dysku twardego
(WORK) wynoszaca maksymalnie 20 dB (zataczy¢ raport badawczy wystawiony
przez niezalezng akredytowang jednostke badawcza)

Warunki gwarancii 3-letnia gwarancja producenta $wiadczona w miejscu instalacji, czas reakcji serwisu
- do konca nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi musi oferowac przez caty
okres :

- ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwo$¢
szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy

- mie¢ opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

- dostepno$¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez caty
rok (w jezyku polskim w dni robocze)

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera. Oswiadczenie
Wykonawcy potwierdzone przez producenta, ze w przypadku nie wywigzywania sie
z obowigzkow gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

W razie awarii dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

Wsparcie techniczne Mozliwo$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguraciji sprzetowej komputera oraz
producenta warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta.
Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na stronie producenta zestawu
realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta
numeru seryjnego lub modelu komputera — do oferty nalezy dotaczy¢ link strony.

Wymagania 1. Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera,

dodatkowe dedykowana dla danego urzadzenia; wyposazona, min. 2 ztagcza SODIMM, obstuga
do 16GB pamieci RAM, min. 2 ztgcza SATA 3.0, min. 1 zlacze M2 SATA

2. Wbudowane porty w ptyte gtéwna: Min. 6 x USB (w tym min. 2 porty USB 3.1 oraz 4
porty USB 3.0) wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, w tym minimum 2 porty
USB na krawedzi obudowy (minimum jeden port USB dosilony pozwalajacy na
tadowanie zewnetrznych urzadzen przy wytaczonym komputerze),
1x HDMI, 1x VGA, 1x RS232, port sieciowy RJ-45, osobne wyjscie stuchawek oraz
wyjscie mikrofonu (nie dopuszcza sie rozwigzania combo). Wymagana ilos¢ i
rozmieszczenie portow oraz ztgczy nie moze byé osiggnieta w wyniku stosowania
konwerterdw, przejsciowek itp.

3. Czytnik kart multimedialnych min. 6 w 1, obstugujacy karty SDXC (SD3.0), Multi

Media Card (MMC), Secure Digital (SD), Hi Speed-SD, Hi Capacity-SD, Memory

Stick (MS), Memory Stick PRO, xD-Picture Card,

4. Przycisk dostepu do menu na obudowie, min. cztery przyciski do obstugi menu,

5. Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z piytg gtdwna,

wspierajaca obstuge Wol (funkcja wigczana przez uzytkownika), PXE 2.1

6. Karta bezprzewodowa WLAN 802.11 AC 2x2 + bluetooth 4.1

7. Wbudowany w obudowe czytnik SmartCard - Czytnik kart mikroprocesorowych

zgodny z ISO 7816-1, 2, 3, 4,

8. Klawiatura USB w uktadzie polski programisty, mysz USB z dwoma klawiszami oraz

rolkg (scroll)

9. Nagrywarka typu DVD +/-RW z tacka, wyklucza sie napedy szczelinowe

0. Dotgczony no$nik ze sterownikami
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Zgodno$¢ z Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme systemowa (wydruk
systemami ze strony)

operacyjnymi i

standardami

e Naktadka na wodomierz (400szt.) spetniajaca zatozenia:

Wejscia

1 hallotronowe lub 1 indukcyjne

1 impulsowe (NO/NC) czujnik reed
Konfiguracja

Interfejs szeregowy - techniczny

IR

llo$¢é odczytéw przechowywanych w historii
Minimum 30 dni

Czestotliwos¢ odczytow

Co 4 godziny.

Czestotliwo$¢ wysylania raportow

Co 3 dni.

Raporty alarmowe sg wysytane niezwlocznie np. sabotaz, pole magnetyczne, zdjecie nakfadki.
Przy przepetieniu bufora (problemy z komunikacjg przy stabym zasiegu GSM) kasowany sg najstarsze raporty.
Modem GSM

Simcom SIMY00R

Czuto$¢ — 115dB

Karta SIM

W profilu MFF2

Kanaly transmisji

GPRS, SMS

Zadanie 7: System Usprawnienia zarzadzaniem Obstugi Petentéw

o Licencja System terminarzowy razem z wdrozeniem spetniajgcego wymagania z PKT 7 niniejszej Koncepcji

Interfejs Graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajacy dowolne — zgodne z wolg

Zamawiajgcego - utoZenie przyciskow i okien. Mozliwo$¢ generowania komunikatow

systemowych graficznych, tekstowych i dzwigkowych. Mozliwe bedzie modyfikowanie

kolorystyki oraz znakéw graficznych zaleznie od wykorzystania Systemu.

Wyswietlanie e  Mozliwo$¢ generowania dowolnych, zdefiniowanych i zaprojektowanych na etapie
wdrozenia i w okresie uzytkowania, bez naruszenia licencji programu komunikatéw i
alertéw na wyswietlaczach.

e  Obstuga wyswietlaczy LED, LCD.

o  Obstuga rozdzielczosci Full HD.

Architektura i e System dziatajacy w architekturze Klient-Serwer w sieci komputerowej opartej na

bezpieczenstwo technologii bezprzewodowej, $wiattowodowej, kablowej, komunikujacy sie pomiedzy
jednostkami  protokotem http, protokotem https w przypadku transferu danych
wrazliwych (hasta, dane klientéw)

e Baza danych chroniona hastem znajdujgca si¢ na wewnetrznym serwerze bez
dostepu z zewnetrznych adresow IP.

e Logowanie do systemu oparte na protokole https, hasto szyfrowane algorytmem
szyfrowania AES

e Mozliwos$¢ odzyskiwania hasta poprzez panel administracyjny

e Walidacja uzytkownikdw system zapobiegajaca atakom DDOS
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e Mozliwos¢ obstugiwania automatéow biletowych. Nie ograniczona mozliwo$é
konfiguracji wygladu biletu drukowanego z drukarek.

o  Mozliwos¢ generowania biletu w formacie pdf w przypadku rezerwacji przez modut
zewnetrzny celem druku przez uzytkownika zewnetrznego

o  Obstuga drukarek termicznych, laserowych i atramentowych.

e Licencjonowanie oparte na licencji per urzad (bez ograniczen dla ilosci stanowisk,
kolejek czy tez wyswietlaczy).

e Aplikacja dostepna dla uzytkownikéw zewnetrznych (modut www) musi dziata¢ w
odrebnej domenie, ktdra nie ma bezposredniego dostepu do logiki biznesowej i bazy
danych kolejki

e System ma umozliwia¢c budowanie statystyk po wybranych parametrach
i w przypadku przekroczenia pewnej zadeklarowanej wartosci  blokady mozliwosci
kolejnych zgloszen

e  Zamawiajacy wymaga aby system kolejkowy miat mozliwos¢ integracji z bramkg GSM
Zamawiajacego. Program ma generowac potwierdzenie rejestracji illub przypomnienie
o terminie oraz samodzielnie dokonywa¢ wysytki wiadomosci. System ma umozliwia¢
dodatkowe wysytanie komunikatéw o tre$ci zdefiniowanej przez zamawiajacego do
jednego lub wielu adresatéw. Numery telefondw oraz adresy e-mail zebrane przez
system podczas rejestracji, musza by¢ przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
przepisami dotyczacymi danych osobowych. Klient Urzedu musi mie¢ prawo wgladu
do swoich danych oraz ich edyc;ji.

e  Modut informacyjny umozliwiajacy powiadamianie oséb zarejestrowanych w bazie
danych o incydentach, imprezach, zebraniach (np. zagrozenie pozarowe, zagrozenie

powodziowe) drogq sms lub mail
z podziatem na grupy osoéb do ktérych adresowane beda w/w informacje.
Wiasciwosci e  System musi umozliwia¢ kontrole pracy osobom odpowiedzialnym za nadzor bez

konieczno$ci opuszczania swoich miejsc pracy, wylacznie na poziomie lokalizacji, w
ktérej znajduje sie system.

e  System musi umozliwia¢é samodzielne zmienianie przez Zamawiajgcego m.in. liczby i
nazw grup ustug i przydzielanie poszczeg6inych stanowisk do dowolnie wybranych
grup.

o Kazde stanowisko musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi wiecej niz jednej grupy -
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ edycji wygladu obstugiwanych biletow, grup

e  System musi umozliwia¢ prace w sieci LAN i mie¢ mozliwos$¢ podtaczenia do serwera
systemu dodatkowych komputeréw znajdujgcych sie na stanowiskach obstugi lub u
0s0b zarzadzajacych.

e  Praca w harmonogramie:

1. Praca na kalendarzu, ktéry umozliwia zarzadzanie pracg danej grupy o0séb
przypisanych do konkretnych zada w danym okresie czasu.

2. System ma umoZliwia¢ zarzadzanie i planowanie pracy zespotowe;
w danej kolejce (np. dla Wydziatu Komunikacii)

a) Osoba koordynujaca prace zespotu ma mozliwos¢ przydzielania poszczegdlnych oséb
do obstugi poszczegdlnych typow spraw

b) Osoba koordynujgca musi mie¢ mozliwos¢:

v" Planowanie pracy calego zespotu na wyznaczony okres czasu (np. biezacy tydzien,
miesiac)

v Mozliwosé biezacego reagowania na przydziat danemu uzytkownikowi odpowiedniego
typu spraw (np. pomoc drugiej osobie w obstudze danej sprawy przy duzym natezeniu
klientow urzedu)

v’ Biezaca zmiana pracownika do obstugi danej sprawy
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v Mozliwosé zawiadomienia przez uzytkownika obstugujacego dana sprawe o
zastepstwie w nagtym przypadku

o Mozliwos¢ tworzenia harmonogramu pracy dla oséb obstugujacych stanowiska
obstugi.

o  Automatyczne tworzenie harmonogramu w oparciu o juz istniejace zdarzenia.

o Automatyczne = wykrywanie  dni  roboczych  tygodnia w  oparciu
0  kalendarz z mozliwoscig ~ edycji  dodatkowych  dni pracy,
np.: odpracowywanych $wiat itp.

e  System musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w sieci lan, w celu przekazywania on-line petnych
informaciji o postepie zatatwiania interesantdw, pracy stanowisk itp. oraz mozliwo$¢
wydrukéw raportéw statystycznych;

e  System musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowg mozliwos¢ zdalnego
diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawien systemu w obszarze
obstugi klientéw; ustuga zdalnego dostepu powinna posiada¢ funkcje zabezpieczenia,
uniemozliwiajgce dokonywania zmian przez osoby nieupowaznione;

o W przypadku zaniku napiecia i ponownego uruchomienia system musi zapewni¢
automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciagtosci kolejki. Realizowane bedzie to
poprzez zapisywanie aktualnego stanu aplikacji po kazdorazowym dokonaniu akcji
przez uzytkownika;

e System musi umozliwia¢ (uprawnionym uzytkownikom) sprawdzenie w czasie
zblizonym do rzeczywistego (max. 30s) informacji o: liczbie oczekujacych
interesantéw w poszczegolnych grupach ustug i o liczbie stanowisk w poszczegdlnych
grupach ustug;

e  System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ umawiania wizyt klientéw na okreslone terminy w
dniu umawiania wizyty jak i na nastepne (opcja kalendarza);

e  Umawianie spotkan powinno by¢ mozliwe zaréwno w czasie wizyty klienta w oddziale,
jak i przez telefon lub strone www;

e Musi istnie¢ mozliwos¢ uméwienia wizyty klienta zaréwno do grupy ustug, jak i do
konkretnego pracownika (mozliwo$¢ wytaczenia);

e System musi za$ umozliwiaC zmiane (terminu, osoby personelu uméwionej na
spotkanie) i generowac¢ wiadomo$¢ sms badz email dla klienta

e  System musi umozliwia¢ usunigcie umowionej wizyty i generowa¢ wiadomo$¢ sms
badz email do klienta;

o Miejsce obstugi (stanowisko) moze ulega¢é zmianie wedtug zadanych przez
uzytkownika ustawien w programie sterujacym;

e System musi mie¢ mozliwos¢ identyfikacji umoéwionych Klientdw przybylych na
spotkanie w sposéb zdefiniowany przez zamawiajacego;

e  System musi umozliwia¢ aktualnie zalogowanemu pracownikowi na sprawdzanie listy
spraw i zgtoszen z biezacego dnia

e System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ dodawania rél dla poszczegoinych
uzytkownikow systemu

e System musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ dodawania/usuwania okienek obstugowych
typy spraw i modyfikowania listy pracownikow

e  System musi umozliwia¢ potaczenie odpowiedniej sprawy

z odpowiednim miejscem obstugi

Musi istnie¢ mozliwo$¢ powtarzania danej sprawy w 4 trybach:

Tryb powtarzania jednorazowego sprawy

Tryb powtarzania codziennego sprawy

Tryb powtarzania tygodniowego sprawy

Tryb powtarzania miesiecznego sprawy

BN e
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e  System musi umozliwia¢ sprawdzenie godziny logowan i wylogowan wedtug dat.
o System musi zapewniaC funkcjonalno$¢ zarzadzania sprawami w sklad, ktdrej
wchodzi mozliwos¢:

1. Nadanie nazwy danej sprawy

2. Mozliwos¢ nadania opisu dla danej sprawy

3. Nadania indywidualnego koloru do danej sprawy

4. Ustalenia czasu obstugi danej sprawy

o Aplikacja ma mie¢ mozliwos¢ organizacji pracy danej kolejki w oparciu o kalendarz.
Stopien zarzadzania kalendarzem i pracg odpowiada konkretnej roli uzytkownika w
systemie

e Sposoby rejestracii Klienta:

1. Aplikacja webowa

a) Mozliwos¢ zdalnego zarejestrowania przez klienta za pomoca strony www

b) Potwierdzenie weryfikacji zarejestrowanego klienta za pomocg e-mail i/lub GSM (sms)

oraz wygenerowanego wydruku potwierdzenia na drukarce domowe;.
c) Mozliwos¢ weryfikacji klienta za pomocag wybranych danych (pesel, numer VIN itp.)
Mozliwos¢ przez klienta wyboru konkretnego typu sprawy
Wyswietlenie aktualnego stanu kolejki

Infokiosk w Urzedzie

Umozliwia wydruk biletu do danej kolejki iflub typu sprawy. Bilet powinien zawieraé:
aktualny numer w kolejce

date i godzine danej sprawy

numer pokoju i pietro dla danej sprawy

numer okienka

Potwierdzenie weryfikacji zarejestrowanego klienta za pomocg e-mail iflub GSM
(sms)

U osoby w Biurze Obstugi Klienta lub dowolnego uprawnionego pracownika w
Urzedzie

D O
-_— =
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Osoba obstugujaca w BOK ma mozliwo$¢ zalogowania sie do systemu kolejkowego i
zarejestrowania klienta do danej sprawy (kolejki)

Umozliwia wydruk biletu do danej kolejki i/lub typu sprawy. Bilet powinien zawierac:
aktualny numer w kolejce

date i godzine danej sprawy

numer pokoju i pietro dla danej sprawy

numer okienka
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Mozliwo$¢ potwierdzenia weryfikacji zarejestrowanego klienta za pomocg e-mail i/lub
GSM (sms)

Raportowanie System ma posiada¢ modut raportow i analiz, umoZliwiajacy zbieranie
i przetwarzanie danych statystycznych o pracy Urzedu, takich jak:

o ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje,

o ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na stanowiska obstugi,

ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na personel w okre$lonym przedziale czasu

wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw indywidualnie

liczba obstuzonych klientow,

efektywnie przepracowany czas,

czas przerw itp.

czasy oczekiwania na obstuge,

czasy obstugi klientow,

e czasy realizacji poszczegdlnych typow operacii.

e monitorowanie zajetosci kolejek w czasie rzeczywistym

KX
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Algorytm
kolejkowy

System kolejkowy oparty o dwa algorytmy kolejkowania zgtoszen klientow.

Pierwszy bedzie algorytm dynamiczny pozwalajacy na dowolne wydtuzanie czasu
obstugi, kolejny klient wywotywany bedzie przez pracownika. Rejestracja do kolejki
polegajaca na wydrukowaniu biletu z kolejnym numerem w wybranej kolejce

Drugi algorytm - statyczny, rejestrowanie klientéw w kolejnoéci zgtoszen, kazda ze
spraw jest obstugiwana przez z gory okreslony czas. Po zakoriczeniu czasu
automatycznie wzywany bedzie kolejny klient. Czas obstugi spraw definiowany bedzie
w systemie przez administratora.

Gwarancja

36 miesigce od podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego.

Infomat biletowy (2szt. )spetniajacy wymagania:

Nazwa komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

Monitor o wysokiej jasnosci

Typ ekranu

LCD przekatna 19"

Panel dotykowy

Zintegrowany panel dotykowy akustyczny z szybg o grubosci minimum 4 mm.
Detekcja dotyku gotym palcem. Twardo$¢ powierzchni dotykowej w skali Mohsa 7H.
Kontroler dotykowy zakonczony portem USB.

Kontrast statyczny 1000:1

Kat ogladania poziomo 160°, pionowo 160°

Rozdzielczosé¢ 1280x1024

Chipset Dostosowany do oferowanego procesora

Procesor Procesor dedykowany do pracy w komputerach mini PC osiagajacy w tescie
PassMark CPU Mark wynik min. 1750 punktow (http://www.passmark.com/).
(Przy realizacji zaméwienia - wymagane dotgczenie wyniku testu, nie starszego niz 2
miesigce liczone do daty ztozenia oferty)

Pamig¢ RAM 4GB DDR3 1600 MHz mozliwo$¢ rozbudowy do min. 16GB

Karta graficzna Zintegrowana

Karta dzwigkowa Zintegrowana

Karty sieciowe 10/100/1000 Mb/s

Porty 4 xUSB 3.0,
1 x DVI-D,
1x HDMI

System operacyjny System wspdipracujacy z systemami teleinformatycznymi uzywanymi przez
zamawiajacego.
Przez systemy teleinformatyczne uzywane przez zamawiajacego rozumie sie w
szczegblnosci:

Fundusze
Eurapejskie
Program Rigeshalig

- wspdipraca z systemem kolejkowym Zamawiajacego

Za system rdwnowazny zamawiajacy uwaza system operacyjny

spetniajgce nastepujace wymogi:
Unia Eurapejska -
Eacpriiki Fumduse Seoltcmy

Rzeczpospolita
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1. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z opcjg
wyboru instalowanych poprawek.

2. Mozliwo$¢ dokonywania uaktualnieri sterownikéw urzadzer przez Internet.

3. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet
(niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza by¢
dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera
WWW.

4. Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim.

5. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami P
v4 i v6.

6. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu,
odtwarzacz multimedidéw, pomoc, komunikaty systemowe.

7. Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug &Play, Wi-Fi).

8. Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym

z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna cze$¢ pulpitu
stuzaca do uruchamiania aplikacji, ktére uzytkownik moze dowolnie wymieniaé i
pobraé ze strony producenta.

9. Mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

10. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikow.

11. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow réznego typu)
dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobdw lokalnych.

12. Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z
urzadzeniami zewnetrznymi.

13. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

14. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla 0séb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych).

15. Mozliwo$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki — przez polityke
rozumiemy zestaw regut definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalnos¢ systemu
lub aplikacji.

16. WdraZzanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposéb centralny.

17. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatéw PKI X.509.
18. Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard.

19. Rozbudowane polityki bezpieczehstwa — polityki dla systemu operacyjnego i dla
wskazanych aplikacii.

20. System posiada narzedzia stuzace do administraciji, do wykonywania kopii
zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk.
21. Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 4,5 lub programdw réwnowaznych, tj.
— umoZzliwiajacych uruchomienie aplikacji dziatajacych we wskazanych
Srodowiskach.

22. Wsparcie dla JScript i VBScript lub rownowaznych — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

23. Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

24. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguraciji.

25. Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow (ang. quota)
na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodno$¢ i pozwalajacy
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tworzy¢ kopie zapasowe.

26. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj.
drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

27. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikéw z mozliwo$cig automatycznego przywrocenia wersji
wczesniejszej.

28. Mozliwo$¢ przywracania plikéw systemowych.

29. System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajaca na identyfikacje
sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony, zapamietywanie ustawien i
przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio
do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

30. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu).

Wyglad Infomat wewnetrzny wolnostojacy

Obudowa stalowa malowana proszkowo na jeden kolor z palety RAL w kolorze
podanym przez zamawiajacego.

Umieszczony:

na froncie obudowy herb Starostwa Powiatowego wraz

z opisem Starostwo Powiatowe w Nowym Targu

informacja o przeznaczeniu infomatu (Automat kolejkowy)

Zamek w drzwiach serwisowych do jednostki sterujacej.
Wymiary obudowy musza miesci¢ sie w zakresach podanych ponizej:
wysoko$¢ 1400 do 1600 mm,

szeroko$¢ z podstawg 460-520 mm,

gteboko$¢ z podstawag 400-450 mm,

odchylenie monitora od pionu ku tylowi w odniesieniu do osoby stojacej przed
kioskiem w zakresie 20-35 stopni,

wyjscie papieru z drukarki na wysokosci 780-850 mm od gruntu.

Jednostka drukujaca termiczna
Wymogi Zintegrowana z obudowa infokiosku

Parametry techniczne gestos¢ druku minimum 200dpi,
szeroko$¢ papieru minimum 60mm,
grubo$¢ papieru from 60 to 80 um,

predko$¢ druku minimum 140 mm/sec,

porty: USB,
Wymogi dotyczace Zamawiajacy wymaga fizycznego montazu i instalacji infokisku.
instalacji Usadowienie i uruchomienie we wskazanej przez zamawiajacego lokalizacji

Podtaczenie ich do sieci elektrycznej oraz lan (gotowe gniazda sg przygotowane w
miejscu przewidzianym na instalacje)

Dostarczenie wszelkich niezbednych elementéw koniecznych do wykonania
instalacji (uchwyty do montazu, patchcordy) lezy po stronie Wykonawcy.
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o  Odtwarzacz IP (8 szt.)spetniajacy wymagania:
Monitor o wysokiej jasnosci

Typ ekranu LCD przekatna 40"

Kontrast statyczny 1000:1

Kat ogladania poziomo 160°, pionowo 160°

Chipset Dostosowany do oferowanego procesora

Procesor Procesor dedykowany do pracy w komputerach mini PC osiggajacy w tescie

PassMark CPU Mark wynik min. 1750 punktéw (http://www.passmark.com/).
(Przy realizacji zaméwienia - wymagane dotgczenie wyniku testu, nie starszego niz 2
miesigce liczone do daty ztozenia oferty)

Pamie¢ RAM 4GB DDR3 1600 MHz mozliwo$¢ rozbudowy do min. 16GB

Karta graficzna Zintegrowana

Karta dzwigkowa Zintegrowana

Karty sieciowe 10/100/1000 Mb/s

System operacyjny System wspdipracujacy z systemami teleinformatycznymi uzywanymi przez
zamawiajacego.
Przez systemy teleinformatyczne uzywane przez zamawiajacego rozumie sie w
szczegblnosci:

- wspotpraca z systemem kolejkowym Zamawiajacego

Za system réwnowazny zamawiajacy uwaza system operacyjny
spetniajace nastepujace wymogi:

1. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z opcjg,
wyboru instalowanych poprawek.

2. MozZliwo$¢ dokonywania uaktualnien sterownikow urzadzen przez Internet.

3. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet
(niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg by¢
dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera
WWW.

4. Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim.

5. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczer internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP
v4 i ve.

6. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu,
odtwarzacz multimediéw, pomoc, komunikaty systemowe.

7. Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi).

8. Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym

z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna cze$¢ pulpitu
stuzaca do uruchamiania aplikacji, ktére uzytkownik moze dowolnie wymieniaé i
pobra¢ ze strony producenta.

9. Mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

10. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikow.
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11. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw réznego typu)
dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobdw lokalnych.

12. Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z
urzadzeniami zewnetrznymi.

13. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

14. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla 0séb niepetnosprawnych (np. stabo
widzagcych).

15. Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez polityke
rozumiemy zestaw regut definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalnos¢ systemu
lub aplikacji.

16. Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny.

17. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509.
18. Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard.

19. Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu operacyjnego i dla
wskazanych aplikacji.

20. System posiada narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii
zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk.
21. Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 4,5 lub programdw réwnowaznych, .
- umozliwiajacych uruchomienie aplikacji dziatajacych we wskazanych
$rodowiskach.

22. Wsparcie dla JScript i VBScript lub rownowaznych — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

23. Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

24. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracii.

25. Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow (ang. quota)
na dysku dla uzytkownikdw oraz zapewniajacy wiekszg niezawodno$¢ i pozwalajacy
tworzy¢ kopie zapasowe.

26. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj.
drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

27. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikéw z mozliwo$cig automatycznego przywrdcenia wersji
wczesniejszej.

28. Mozliwo$¢ przywracania plikéw systemowych.

29. System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajaca na identyfikacje
sieci komputerowych, do ktdrych jest podtaczony, zapamietywanie ustawien i
przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeristwa (z predefiniowanymi odpowiednio
do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikéw itp.).

30. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdw identyfikacyjnych sprzetu).
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