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Hrubieszéw 26.02.2019 r.
PRG.ZP.271.2.2019

WYKONAWCY UBIEGAJACY SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Dot. postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn: Wdrozenie 41 e-uslug wraz
z dostawg specjalistycznego sprzetu umozliwiajacego realizacje zaméwienia w ramach
projektu ,,Cyfrowy Urzad w Twoim domu - Elektroniczna administracja blisko
Mieszkancéw Miasta Hrubieszéw', realizowanego ze $rodkéw RPO WL na lata 2014-
2020; Dziatanie 2.1 Cyfrowe Lubelskie.

Zamawiajacy - Gmina Miejska Hrubieszéw — dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z poézn zm.) informuje, iz wplynely zapytania, dotyczace tresci SIWZ
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego i udziela odpowiedzi.

Jednoczesnie na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajacy zawiadamia o przedtuzeniu terminu
sktadania ofert na podstawie art. 38 ust. 4a pkt. 2).

Zalacznik nr 12 - Koncepcja techniczna do wniosku.
Pkt. 6.1. e-ptatnosé - oplata za fakture z tytulu dostawy wody i odprowadzania $ciekdw.

pkt. zostalo uzyte sformuowanie: portal e-Naleznosci.
Czy w odniesieniu do wymaganej funkcjonalnosci opisanej w Zadaniu 6.1- e-Wodomierz,
przez portal e-Naleznosci nalezy rozumieé¢ serwis Internetowe Biuro Obstugi Klienta -iBOK ?
- Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostepu do faktury z tytulu dostawy wody
i odprowadzania Sciekoéw z uruchomionej e-platformy projektowej. Zamawiajacy zawart w
zamoOwieniu pozycje integracja rozwiqzan i udostgpnienie w ktdrej wykonawca powinien
zawrze¢ koszt integracji proponowanych rozwigzan (np. Internetowe Biuro Obshugi itp.)

z e-Platformg. Zadaniem e-platformy jest umozliwienie dostepu do wszystkich e-ushug
w projekcie.

erowana e-ustuga wspodtpracowaé bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru i rozliczania
optat z tytulu dostawy wody i odprowadzania $ciekow, portalem e-Naleznosci, platforma
ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetych projektem systemem EZD. Czy przez
ten zapis, nalezy rozumie¢, ze jest to wspdlpraca z systemami dziedzinowymi beneficjenta -
PGKiM Hrubieszéw, z tytutu dostawy wody i odprowadzania $ciekow, portalem e-Naleznosci
(internetowym Biurem Obstugi Klienta), platformg ePUAP .

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza si¢ z interpretacjg Wykonawcy.
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PYTANIE 3 - h).
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia pelne

zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwosci wgladu
w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Czy Zamawiajacy uzna spelnienie tego warunku, przy zatozeniu ze 5 poziom dojrzatosci dla
sprawy e-platnosci, oznacza automatyczne wypelnienie dowodu wptaty za ptatnosé z tytulu
oplaty za dostawe wody i Sciekdw, drogg elektroniczng?

Odpowiedz
Zamawiajacy zgadza sie z interpretacjg Wykonawcy.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostgp bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwiazania wspiera¢ bedg rozne platformy urzadzen mobilnych
oraz ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

Czy Zamawiajacy dopusci zapis rownowazny do w.w. zapisu o brzmieniu: Korzystanie
z ushugi bedzie mozliwe za posrednictwem urzgdzen mobilnych, poprzez ogdlnodostepne
przegladarki internetowe, niezaleznie od miejsca przebywania.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzna za roéwnowazne rozwigzanie, ktére umozliwia korzystanie z e-ustugi
z e-platformy projektowej urzadzen mobilnych. (np. poprzez responsywne strony www
dostosowujace swoj wyglad do tabletow i smartfonéw) — bez konieczno$ci wykorzystania
dedykowanej aplikacji

Pkt. 6.2. E-odczyt - wprowadzenia odczytu wodomierza i dostarczenie faktur z tytutu dostawy
wody 1 odprowadzanie Sciekow.

W pkt. zostalo uzyte sformulowanie: porta e-Naleznosci.
Czy w odniesieniu do wymaganej funkcjonalnosci opisanej w Zadaniu 6.2. - e-Odczyt, przez
portal e-Naleznosci nalezy rozumie¢ serwis Internetowe Biuro Obstugi Klienta -iBOK ?

Odpowiedz
Zamawiajacy zgadza si¢ z interpretacjg Wykonawcy.

PYTANIE 6 - h). L
PrOJektowana us}uga zorlentowana Jest na uzytkownika. Usluga umozliwia pelne

zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwosci wgladu w
dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Czy Zamawiajacy uzna spetnienie tego warunku, przy zatozeniu ze 5 poziom dojrzalosci dla
sprawy e-platnosci, oznacza automatyczne pobranie listy wodomierzy z systemu do obstugi
gospodarki komunalnej i wprowadzenie do systemu IbOK aktualnego odczytu wodomierzy,
celem naliczenia oraz wystawienia faktury ?

Odpowiedz
Zamawiajacy zgadza si¢ z interpretacjag Wykonawcy.

Korzystanie z uslugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogo6lnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwigzania wspieraé¢ beda rézne platformy urzadzen mobilnych
oraz ogolnodostepne przegladarki internetowe.
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Czy Zamawiajacy dopusci zapis rownowazny do w.w. zapisu o brzmieniu: Korzystanie
z ustugi bedzie mozliwe za posrednictwem urzadzen mobilnych, poprzez ogélnodostepne
przegladarki internetowe, niezaleznie od miejsca przebywania ?
Odpowiedz

Zamawiajgcy uzna za rdéwnowazne rozwigzanie, ktore umozliwia korzystanie
z e-ustugi z e-platformy projektowej i urzadzen mobilnych. (np. poprzez responsywne strony
www  dostosowujace swoj wyglad do tabletow i smartfondéw) — bez koniecznosci
wykorzystania dedykowanej aplikacji

Wzér umowy:

W zwiazku z prawem Zamawiajacego, wskazanym w § 4 ust. 3 oraz § 10 ust. 1 umowy ,

do postugiwania si¢ osobami trzecimi/audytorami celem zweryfikowania wykonania Umowy,
zwracamy si¢ 0 wprowadzenie w tresci ww. zapisow umownych zastrzezenia, ze podmioty te
zostana zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych § 22 umowy oraz ze
Ww. czynnosci nie mogg zosta¢ powierzone podmiotom prowadzacym dzialalnosé
konkurencyjna wzgledem Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie takiego zapisu.

G

Prosimy o wskazanie terminu rekojmi przewidzianego umowa.

Odpowiedz
Termin rekojmi jest regulowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zwracamy si¢ o wykreSlenie stow , niezwlocznie” w § 12 ust. 5 pkt. 4) i 5) umowy
i dopisanie i na koncu kazdego z ww. punktow tresci: ,w terminie 14 dni Uczgc od
wprowadzenia zmian w oprogramowaniu”.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Zwracamy sie; 0 wykreslenle z tresei definicji Oprog}amowama Dedykowanego zawartej W’§
2 pkt. 11 umowy, stow: ,, w tym rozbudowa i modyfikacja Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego”.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie zapisu.

Zwracamy si¢ o dopisanie w § 19 umowy dodatkowego punktu V. o tresci: ,,Eaczna
wysokos¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caly okres obowigzywania Umowy,
nie moze przekroczy¢ 20 % kwoty netto, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 Umowy." oraz pkt. VI
o tresci: ,tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawey z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego
z Umowa ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia netto okreslonego §17 ust. 1 Umowy,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Strony wylaczaja
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu utraconych korzysci."

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na dodanie takiego zapisu.
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CYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA pkt. 6 TERMIN
WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zwracamy si¢ z prosba o podanie terminéw wykonania dla:

« Zadania czgsciowego nr 1,

« Zadania czgsciowego nr 2,

» Zadania czgsciowego nr 3.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak tak waznej informacji w opinii wykonawcy jest ewidentnym
naruszeniem art. 36 ust. 1 pkt. 4) ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Odpowiedz

Zamawiajacy okreslit terminy realizacji poszczeg6lnych zadan czesciowych:

¢ Dla zadania czgsciowego nr 1 — termin 01.06.2019

e Dla zadania czg$ciowego nr 2 — termin 31.03.2020

e Dla zadania czgsciowego nr 1 — termin 31.03.2020

Terminy zostaly opublikowane w Ogloszeniu o zam6wieniu jak réwniez pkt. 6. SIWZ i tym
samym Zamawiajgcy nie naruszyt art. 36 ust. 1 pkt. 4) ustawy Pzp.

Cytat z zapisow SIWZ pkt. 6 ( strona 91 10 SIWZ).

»6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

6.1. Zadanie (cz¢$¢) nr 1 - Dostawa 19 laptopéw, 21 tabletow, 11 komputeréw w obudowie
typu All-in-One, skanera A3 - termin realizacji do 01.06.2019 roku z zastrzezeniem, ze
termin ten dotyczy zakonczenia procedury odbiorowe;.

6.2. Zadanie (cze$¢) nr 2 - Implementacja 39 e-Ustug na poziomie e-dojrzalosci: 3 [20 szt.],
4 15 [19 szt], w tym e-ustugi udostepnionych dla spotecznosci za pomoca portalu
(e-platformy), ktéry zintegruje i umozliwi w jednym miejscu dostep do wszystkich
wdrozonych w ramach niniejszego projektu e-Ustug — termin realizacji do 31.03.2020 roku.
6.3. Zadanie (cz¢$¢) nr 3 — Uruchomienie systemu e-Wodomierz z 2-ma e-Uslugami wraz
z integracjg z e-Platformg i dostawg 400 nowoczesnych nakladek na wodomierze — termin
realizacji do 31.03.2020 roku.

6.4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przystapit do wykonania Zamowienia
niezwlocznie po zawarciu umowy. ,,

Zatacznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zwracamy sie z prosba o podanie zestawienia ilosciowego dla:

+ Zadania czg$ciowego nr 2,

« Zadania czg¢sciowego nr 3.

Obecnie Zamawiajacy przedstawil jedynie zestawienie ilosciowe dla Zadania czesciowego

ar 1.

Odpowiedz
Dokument: OBOWIAZUJACY AKTUALNY - Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis

przedmiotu zamowienia i Zestawienie Ilosciowe (opublikowany na stronie Zamawiajgcego
https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl w dniu 13.02.2019 r.) zawiera zestawienie ilosciowe dla
wszystkich — trzech zadan czesciowych na 1,2 i 3 stronie w/w dokumentu

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAM
Zwracamy si¢ z prosba o udostepnienie szczegbtowego opisu przedmiotu zamodwienia dla:
« Zadania cze$ciowego nr 1,
« Zadania czesciowego nr 2,
« Zadania czesciowego nr 3.
Pragniemy zauwazy¢, ze w chwili obecnej SOPZ odnosi sie jedynie do zadan 1-7.
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Odpowiedz

Dokument: OBOWIAZUJACY AKTUALNY - Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis
przedmiotu zamdwienia i Zestawienie Ilosciowe (opublikowany na stronie Zamawiajacego
https://Jumhrubieszow.bip.lubelskie.pl w dniu 13.02.2019 r.) zawiera zestawienie ilosciowe dla
wszystkich — trzech zadan czesSciowych.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA pkt. 6 TERMIN
WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zwracamy si¢ z prosba o podanie terminéw wykonania zamoéwienia dla:

e Zadania 4,

e Zadania 5,

« Zadania 6

« Zadania 7

o ktorych mowa w Zataczniku nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA - o ile terminy wykonania odnosza si¢ do zadan wymienionych w zatgczniku
nr 1 do SIWZ, pragniemy zauwazy¢, ze nie dopatrzyliSmy si¢ innego odniesienia do Zadania
(czgsci) w zadnym z dokumentow.

Odpowiedz
Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na 3 zadania cze$ciowe, ktorych realizacja prowadzi

do uruchomienia wszystkich zadan opisanych w OBOWIAZUJACY AKTUALNY - Zatgcznik
nr 1 do SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia i Zestawienie Ilosciowe.
Zamawiajacy okreslit terminy realizacji poszczegélnych zadan czg$ciowych w SIWZ
odpowiednio:

¢ Dla zadania czgsciowego nr 1 — termin 01.06.2019

¢ Dla zadania czg$ciowego nr 2 — termin 31.03.2020

¢ Dla zadania czgsciowego nr 3 — termin 31.03.2020

Zalacznik nr 1 do SIWZ SZCZ
Zwracamy si¢ z prosba o udostgpnienie szczegélowego opisu przedmiotu dla:

« Zadania czgsciowego nr 1,

+ Zadania cz¢sciowego nr 2,

« - Zadania czesciowego nr 3.

w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, tak aby kazdy wykonawca miat jasny poglad na
wymagania stawiane wzgledem oprogramowania bedacego przedmiotem przetargu jak
rowniez weryfikacji wymagan w toku -badania ofert oraz odbioru wynikoéw realizacji
zamOwienia w przypadku jego wyboru. Obecny opis przedmiotu zamoéwienia odnosi sie do
zadan nie Zadan czgsciowych, ktore pojawiaja sie¢ w wiekszosci dokumentéw zwigzanych
Z postepowaniem.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak tak waznej informacji w opinii wykonawcy jest naruszeniem
art. 29 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Odpowiedz

W opinii zamawiajacego OBOWIAZUJACY AKTUALNY - Zalgcznik nr 1 do SIWZ -
Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia i Zestawienie Ilosciowe w sposéb jednoznaczny
1 wyczerpujacy opisuje wymagania dotyczace wszystkich czesci zamoéwienia i nie stanowi
naruszenia art. 29 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

ezell intencjg Zamawiajacego jest podzial postgpowania na zadania tak jak to ma sn%
w przypadku zadan 1-7 opisanych w zataczniku nr 1 do SIWZ to prosimy o uwzglednienie
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tego w innych obszarach SIWZ takich jak wadium, kryteria oceny ofert, wzorze umowy,
formularzu ofertowym, wykazach osob, dostaw etc.

Odpowiedz

Zamawiajacy podzielil zamowienie na 3 zadania czesciowe i taki podzial jest zachowany we
wszystkich dokumentach dotyczacych postgpowania: Wdrozenie 41 e-ustug wraz z dostawq
specjalistycznego sprzetu umozliwiajgcego realizacje zamowienia w ramach projektu
»Cyfrowy Urzqd w Twoim domu - Elektroniczna administracja blisko Mieszkaricow Miasta
Hrubieszowa”. 7 uwagi na szeroki zakres postgpowania Zamawiajagcy wprowadzit
dodatkowy podzial — ulatwiajacy prace nad poszczegélnymi zagadnieniami. Dodatkowy
podzial zostal réwniez uwzgledniony w dokumentacji projektowej dotyczacej Wniosku
o0 uzyskanie dofinansowania.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dodatkowo pragniemy zauwazy¢, ze w opinii Wykonawcy Zamawiajacy dopuscil sie
naruszenia art. 7 ust. 1 oraz art. 29 ust. 1-2 ustawy Prawo Zamowien Publicznych poprzez
sporzgdzenie opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie integracji dostarczanego
oprogramowani z systemem EOD dzialajacym w siedzibie Zamawiajgcego (systemem Proton
firmy Sputnik Software) w sposob niekompletny tj. bez jakiegokolwiek opisu tego systemu, w
tym interfejsow komunikacyjnych istniejgcych w posiadanym przez Zamawiajgcego
oprogramowaniu, bez opisu struktur baz danych wykorzystywanych przez EOD (zwlaszcza
bez szczegotowego opisu tabel, pol i powigzan miedzy nimi, a takze zapewnienia wspotpracy
z dostawcg integrowanego oprogramowania. Pragniemy nadmieni¢, ze co prawda
Zamawiajacy modyfikujac SIWZ dopuscit mozliwo$¢ dostarczenia nowego systemu
elektronicznego obiegu dokumentow nie mniej jednak zrobil to w sposéb pozorny,
Zamawiajacy nie udostgpnit minimalnego zakresu funkcjonalnego oprogramowania
rownowaznego, nie opublikowal informacji na temat ilosci uzytkownikow, jednostek
organizacyjnych korzystajacych z systemu, w zaden sposob nie przedstawit informacji na
temat migracji danych, czy taka migracja jest wymagana, nie okreslit typu oraz wolumenu
danych, ktére ewentualnie powinny zostaé przeniesione. W opinii wykonawcy jest to
kolejnym potwierdzeniem niejednoznacznego oraz niewyczerpujgcego opisu przedmiotu
zaméwienia, ktdry ogranicza uczciwg konkurencje. Opinie wykonawcy potwierdza rowniez
Krajowa Izba Odwotawcza w orzeczeniu stanowigcym zataeznik do niniejszego wniosku.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania jak
1 modyfikacj¢ SIWZ tak aby opis przedmiotu zamdwienia przygotowany byl w sposdb
jednoznaczny i wyczerpujacy umozliwiajgcy zachowanie uczciwej konkurencji.
Pozostawienie opisu przedmiotu zamoéwienia w obecnej formie uniemozliwia
zainteresowanym wykonawcom przygotowanie rzetelnej oferty natomiast naraza
Zamawiajagcego na  poniesienie nawet 35%  korekty  finansowej  zwigzanej

z nieprawidlowosciami przy udzieleniu zamdwienia w projekcie finansowanym ze srodkow
UE.

Odpowiedz

Zamawiajacy zwraca uwagg, ze przytoczone zapisy dotyczace oprogramowania firmy Sputnik
Software znalazly si¢ w dokumencie omylkowo, poniewaz Zamawiajacy nie korzysta
z takiego oprogramowania. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe z koniecznosci wprowadzenia
szeregu zmian 1 modernizacji dotyczacych oprogramowania wykorzystywanego
w biezacym funkcjonowania Urzedu. Dopuszczenie dostarczenia nowego systemu obiegu
dokumentéw w ramach niniejszego postgpowania ma na celu umozliwienie zlozenia oferty
jak najwigkszej liczbie wykonawcow. Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan
odnosnie systemu EOD poniewaz to w gestii Wykonawcy jest zaproponowanie a pdznie]
ewentualnie dostarczenie i uruchomienie rozwigzania umozliwiajacego prawidtowe dziatanie
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41 e-Uslug co jest najwazniejszym celem niniejszego postepowania. Dokument
OBOWIAZUJACY AKTUALNY - Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia i Zestawienie Ilosciowe (opublikowany na stronie Zamawiajacego
https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl w dniu 13.02.2019 r.) nie zawiera wskazanych przez
Panstwa zapisow dotyczacych nazwy oprogramowania.

Jednoczesnie Zamawiajacy - Gmina Miejska Hrubieszow — dziatajac na podstawie art.
38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity
Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 pdzn. zm.) zawiadamia o wprowadzeniu zmian do SIWZ
dotyczacych zmiany terminu sktadania ofert oraz na podstawie art. 38 ust. 4a.2) ustawy
Prawo zamowien publicznych wprowadza Sprostowanie - Ogloszenie zmian lub
dodatkowych informacji.

W SIWZ jest:

21.1. Oferte nalezy zlozy¢ w sposéb przewidziany w rozdz. 20 SIWZ.

21.2. Termin skladania ofert uptywa dnia 28.02.2019 r. o godz. 10:00. Oferty zlozone po tym
terminie nie beda rozpatrywane (bez wzgledu na przyczyne opdznienia) i1 zostang
niezwtocznie zwrdécone wykonawcom.

21.3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.02.2019 r. o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajacego
- sala konferencyjna Urzedu Miasta w Hrubieszowie ul. mjr H. Dobrzanskiego ,,Hubala” 1
(I pigtro)

W SIWZ po zmianie powinno byé:

21.1. Oferte nalezy zlozy¢ w sposéb przewidziany w rozdz. 20 SIWZ.
21.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 05.03.2019 r. o godz. 10:00. Oferty ztozone po tym

terminie nie beda rozpatrywane (bez wzgledu na przyczyn¢ opodznienia) i zostang
niezwlocznie zwrdcone wykonawcom.

21.3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.03.2019 r. o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajacego
- . sala konferencyjna Urzgdu Miasta w Hrubieszowie ul. mjr H. Dobrzanskiego ,,Hubala” 1

(I pietro)

Pozostale zapisy SIWZ pozostajg bez zmiany

AT, i
prasya Hajen
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